CONFERENZA UNIFICATA

Accordo, ai sensi dell’articolo 9, comma 2, lett. c) del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, tra
il Governo, le Regioni, le Province autonome di Trento e Bolzano e gli Enti locali sul documento
recante “Linee di indirizzo per I'accoglienza nei Servizi residenziali per minorenni”.

Repertorio atti n. '{‘1‘{» > del 14 dicembre 2017 /C J
LA CONFERENZA UNIFICATA

Nell'odierna seduta del 14 dicembre 2017

VISTO il decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281 "Definizione ed ampliamento delle attribuzioni
della Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le regioni e le province autonome di Trento
e Bolzano ed unificazione, per le materie ed i compiti di interesse comune delle regioni, delle
province e dei comuni, con la Conferenza Stato-citta ed autonomie locali” ed in particolare 'articolo
9, comma 2, lettera c) in base al quale questa Conferenza promuove e sancisce accordi tra
Governo, regioni, province, comuni e comunita montane, al fine di coordinare I'esercizio delle
rispettive competenze e svolgere in collaborazione attivita di interesse comune;

VISTA la legge 4 maggio 1983, n. 184 “Diritto del minore ad una famiglia” ed in particolare I'articolo
2, comma 2, che disciplina I'istituto dell'inserimento del minore in una comunita di tipo familiare per
i minori temporaneamente privi di un idoneo ambiente familiare:

VISTA la nota del 31 maggio 2017, con la quale il Ministero del lavoro e delle politiche sociali ha
trasmesso, ai fini del perfezionamento dell’accordo da parte di questa Conferenza, la proposta di
“Linee di indirizzo per I'accoglienza nei Servizi residenziali per minorenni’, che & stata diramata
alle Regioni e alle Autonomie locali il 6 giugno 2017;

VISTO lassenso tecnico sul documento in argomento comunicato dalla Regione Molise,
Coordinatrice della Commissione politiche sociali, in data 16 giugno 2017;

RILEVATO che 'argomento, iscritto all'ordine del giorno della seduta del 22 giugno 2017 di questa
Conferenza, & stato rinviato per approfondimenti:

VISTA la nota del 22 giugno 2017, con la quale il Ministero delleconomia e delle finanze ha
trasmesso una nota di osservazioni che & stata diramata il 23 giugno 2017;

TENUTO CONTO che, per I'esame di detto provvedimento, & stata convocata una riunione, a
livello tecnico, I'11 luglio 2017, nel corso della quale i rappresentanti del’ANCI hanno espresso
parere favorevole mentre il Coordinamento della commissione politiche sociali delle Regioni
nell'esprimere I'avviso favorevole ha comunicato la necessita di un ulteriore approfondimento da
parte della Commissione salute;

VISTA la nota del 7 dicembre 2017, con la quale il Ministero del lavoro e delle politiche sociali ha

trasmesso le linee guida in argomento con una nuova versione dellaccordo che recepisce le
richieste delle Regioni, diramata il 12 dicembre 2017;




CONFERENZA UNIFICATA

VISTO l'assenso comunicato dal Coordinamento della Commissione, Regione Piemonte, il 12
dicembre 2017;

CONSIDERATO che, nel corso dell'odierna seduta di questa Conferenza, 'ANCI e 'UPI hanno
espresso l'assenso al perfezionamento dell’accordo, mentre le Regioni e Province autonome,
hanno espresso avviso favorevole condizionato all'accoglimento dellemendamento contenuto nel
documento consegnato in seduta, allegato sub A);

TENUTO CONTO che il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, ha ritenuto di poter accogliere
la richiesta di emendamento delle Regioni;

ACQUISITO, quindi, 'assenso del Governo, delle Regioni, delle Province Autonome, dellANCI e
dell’UPI:

SANCISCE ACCORDO

tra il Governo, le Regioni, le Province Autonome di Trento e Bolzano e gli Enti locali nei seguenti
termini:

Considerati:

- [lutilita, nel pieno rispetto del riparto delle competenze operato dallarticolo 117 della
Costituzione, per [lefficace implementazione della legge, di definire indicazioni unitarie,
seppure non cogenti, che, raccogliendo i saperi e le esperienze dei territori e degli operatori,
permettano di qualificare limportante istituto dellaccoglienza nei servizi residenziali per
minorenni su tutto il territorio nazionale;

- il documento predisposto dal Tavolo tecnico costituito per la redazione di linee di indirizzo per
I'accoglienza nei servizi residenziali di minorenni, presieduta dal Ministero del lavoro e delle
politiche sociali e costituita dai rappresentanti del Ministero della Giustizia — Dipartimento per
la giustizia minorile, della Conferenza delle Regioni e Province autonome, del’ANCI, con il
pieno coinvolgimento di rappresentanze del mondo dellassociazionismo operante
nellaccoglienza — CNCA, CNCM, CISMAI, Progetto Famiglia, Agevolando e SOS villaggi dei
bambini e Comunita Papa Giovanni XXIIl — e con la partecipazione degli Uffici dell’Autorita
Garante per l'infanzia;

SI CONVIENE

Articolo 1

It Governo, le Regioni e le Province Autonome e le Autonomie Locali convengono sulla necessita
di dare promozione e diffusione alle Linee di indirizzo per 'accoglienza nei servizi residenziali per
minorenni su tutto il territorio nazionale nel testo allegato sub B), parte integrante del presente atto.
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Articolo 2

Le linee di indirizzo, che come espresso in premessa non sono cogenti, sono affidate ai territori per
la validazione nei contenuti e nella metodologia, anche in ordine alla compatibilita finanziaria.

Articolo 3

Alle attivita previste dal presente accordo si provvede nei limiti delle risorse umane e finanziarie
disponibili a legislazione vigente e, comunque, senza nuovi o maggiori oneri a carico della finanzia

pubblica.
Il Presidente
Sottos}r{ io Glanclaudlo Bressa




CONFERENZA DELLE REGIONI
E DELLE PROVINCE AUTONOME

17/187/CU0O2/C8

POSIZIONE SUL DOCUMENTO RECANTE

“LINEE DI INDIRIZZO PER L’ACCOGLIENZA NEI SERVIZI
RESIDENZIALI PER MINORENNI”

Accordo, ai sensi dell’articolo 9, comma 2, lett. ¢) del decreto legislativo 28
agosto 1997, n. 281, tra il Governo, le Regioni, le Province autonome di Trento e
Bolzano e gli Enti locali

Punto 2) 0.d.g. Conferenza Unificata

La Conferenza delle Regioni e delle Province autonome condiziona I’espressione

dell’avviso favorevole alla stipula dell’ Accordo all'accoglimento della seguente proposta di
modifica dell’art. 2:

“Le linee di indirizzo, che come espresso in premessa non sono cogenti, sono

affidate ai territori per la validazione nei contenuti ¢ nella metodologia anche in
ordine alla compatibilita finanziaria”.

Roma, 14 dicembre 2017
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000. LINEE DI INDIRIZZO

801. Contesto, finalitd & objettivi
A un decennio da un momento sosianziale e simbolico quale 2 stato la chivsura degli Istituii per | minorenni
(L. 184/1983, art. 2, comma 4}, le presenti “Linee di indirizzo™ si proposgono come aggiomato strumenio
i erientamento politice e tecnico nel settore dell*accoglienza residenzisle per | bambini e gl adolescenti,
L claborazione e la proposte di quesio documento, cosiruito altraverse la raccolta e la condivisione dei
saperi e delle esperienze svolte nei diversi territon], sono finalizzate a indivizrare, sostenere, qualificare e
soprattutio dare uniariets agli interventi di accoglienza residenziale fanuliare e i tipo familiare realizzate
in futto il territorio nazionale. Un lungo processo di deistituzionalizzazione continuarnenie richiamato a una
specifica attenzione al diritti del hambine e in particolare al perseguimento del suo superiore interesse.
Le presenti Linee di indirizzo tengono conto delle innovazion: e delle modifiche af sistema dell"accoglienza
apportate dalla recente Legge 7 aprile 2017, n. 47 “Disposizioni in materia di miswre di protezione dei
minori stranieri non accompagnati™

{082, Destinatar

Le “Linee di indirizzo™ banno per oggetio le moheplict dimensioni defiaccoglienza residenziale nelie
“comunitd di tipe familiare” individusie dalla movellata L. 184/1983. Queste “Linee di indirizzo”
intervengono In un quadro normative regionale differenziato, proponendo una cornice unitaria ¢
complessiva di riferimento rispetto 5 prineipi, contenuti ¢ metodi df stfuszione, in continuita con le “Lines
di indirizzo per Vaffidamento familiare™ approvate in Conferenza unificata if 23 oftobre 2012%,

Esse si rivolgono agli attori politici e sociali, ai diversi Hvelli di competenze istituzionali, chiamati a
contestualizzarne | contenuti atiraverso processt partecipati df applicazione € di confronto sugli esiti.

In questa prospetliva le “raccomandazioni™ contenute in queste pagine si rivolgono a due livelli d
“governg’:

- un livello tecnico-politico costituito dai decisori e dagli smministratori delle opportune sedi
istituzionali nazionali, regionali, provinciali & comunali;

- un tivello operativo-gestionale-professionale costituito dad soggent e dagli attori chiamatia
organizzare € gestire tutte le fasi del percorso di accoglienza residenziale: operatori del
settore pubblico {sociale, sanitario, scolastico, giudiziario...) ¢ del privato sociale, gli enti
gestori dei Servizi residenziali, le reti ¢ le associazioni di sostegno nonché Ie risorse
territoriafi utili a favorire Pinclusione socisle dei bambini accolti e delle loro famiglie.

! In continuity e anslogle con le “Linee di indinzzo per Psffidamente familiare™, oltre slla strutluma per
“Raccomandazionl”, anche In queste documento i somo mantenuts, nel testo, unz serie di “convengioni™

- 5i usa il termine “bambing”, comprendendo tatti | minorenni, da 0 « 17 anni, sia di genere maschile che femmintle;
- con riferimente alla “famislia di origine™ si usa prevalentements il termine *famigha™, volendo ds un Lato indicare |
geniiori ¢ le persone con cpi, comungue, il bambino abbia costruito un attaccamento particolare ¢, dall®albo, evitare
il rischio di “conmotare™ negativamente la provenienza confidando, come per twiti git allonisnamenti, nella
temporansith &, guindi, nefls rivnificazione familiare;

~ &1 1ive il termine mingrenne-minorenni invecs che minore-minori;

- 5 usa prevalenfemente if termine “servizio residenziale”™ con riferimento af luoghi &1 accoglienza per rispetio dells
diverse denominaziond regionali;

« ie fasce 4 o3 indicste si intendono & estreme saperiore incluso: com §-5 anni, sd esempio, st intende riferirsi a
bambini da appenia naté fino al giomo prima del sesto compleannc.

~
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003, Contenut
Le “Linee &' indirizzo™ si fondano sulle seguenti tee dimensioni:

— il significato ¢ ke implicazioni dell’accoglienza, con particolare sitenzione agli aspatti del
rispetto dei dititti, dells risposta ai bisogni, delle relazioni significative, della progettualits
di sostegna inclusivo alla crescita ¢, nel caso, alla progressiva acquisizione di sutonomia;

-~ Fatcoglienza concepita come pluralitd di percorsi possibili alP’interno i una comnice
unitaria ¢ come necessaria fisposta defla societa ¢ delle sue istituzioni st diritti dei “cittading
in cresciia” che s trovano temporaneaments fuort dalla propria famiglia;

~ I rappresentazione di un “sistema” integrate dell’accoglienza residenziale per i bambind e
gl adolescenti costituite da un’offerta df servizi diversificati in base alle lorp esigenze ¢ da
adeguati strumenti di organizzazione e gestione.

In particolare le “Linege di indirizzo™ si articolano su sei punti: Ia precisazione dei “Diritii def bambini ¢
accoglienza” (100} Pindividuazione dei “Soggetti e atiori istituzionali™ (200} per chiarire la collegialind
necessaria & Una correlta gestione delle risposte ai bisogni di residenzialiti dei bambini fuosi dalla famiglia;
Patienzione alle fasi e ai processi de 1 percorsi dell*accoglienza residenziale”™ (300); Iz descrizione df un
possibile “ventaglio™ deli’offerta di “Servizi di accoglienza residenziale per i bambini e gii adolescenti”
(400%; gli strumenti di governo, gestionali e procedurali necessari per “I} sistema dell’accoglienza™ {500}
infine, I'attenzione a specifiche sifiaziont deli*accoglieni, “Questioni particolari™ {600), che non vanno
considerate un’appendice, ma i necessario completamento di un “quadro”™ dell*accoglienza unitario ¢ al
contempe in continua evoluzions,

Alcuni atgomenti si troveranno, necessariamente, in pill capitoli del documento, sia perché sono fematiche
generali ¢ trasversali, ma anche perché molii elementi del “sistema™ dell’accoglienza residenziale per i
minorenni sono fortemente interconnessi; per questo si raccomands una lettora complessiva & non
frammentaris del decumento.

404, Bercorso e metodo

i metodo adottate per la costruzione defle presenti “Linee di indirfzzo™ & analogo 2 quello wilizzato in
quelle sul)affidamento familiare. Esso si caratierizza essenzialmente per due clementi:

~ una_collegialitd, composta dai diversi lvelli istituzionali, che ha saputo lmegrare
proficuamente i confributo costante di sopgetti collettivi del privato sociale impegnati da
anni in questo sstiore?;

— un documento Organixeato in capiteli tematici collegati tra loro e sviluppati, dopo brevi
inroduzioni deserittive, nella forma delle “raccomandazioni” formulate in forma
propositiva, generalmente precedufe da uns “motivazione™ ¢ declinate in una o pili
“azioni/indicazioni operative™ che Ie concretizzano in attivita possibili e auspicabili.

Le raecomandazioni raccolte in questo documento rappresentanc mn punto di incontro e di sintesi ra
espertenze, orientamenti feorici e risultati di rieerca che pud costituire un riferiments unitario per gH
amministratori regionali ¢ locali, per gli operatori ¢ per 1 cittadini interessati a migliorare & gualificare
accoglienza residenziale per i bambini con famiglic in grave difficoks. '

2 1t tavolo istituzionale che ha svaio Ia responsabilita di produrre I= Lines 4 indirizs & COmMpPosic da rappreseatantt
de!l Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, del Ministero dsfla Giustizia — Dipartimento per la giustizia minorile
¢ di comunitd, delia Conferenza delle Regioni e dellc Province sutonome, deli’Associazione nazionzle Comuani
staliani, deli’ Autorita garante por l'infanzia e Padolescenza, da espertt indicati dal Mips. It “gruppe di lavore™ di base
& stalo integrato operstivamente da coordinametti nerionali: Criea, Cismai, Progetto Famiglia, Sos Villagzi dei
Bambind, Cnom, Agevolando, Papa Giovanni XXJHIL
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300, DIRITT] DEI BAMBING £ ACCOGLIENZA

101. Bambino e diritti det bombini

i bambine € una persona nelle prime fasi del sus percorso di vita che si costruisce biclogicamente,
psicologicamente ¢ socialmente in attivitd condivise con gli adulti (familiari e altre figure di riferimento) e
con i pari (bambini). In modi, forme ¢ discorst che caratterizzano un’intera enllettivitd divenuia ormai parte
strutturale ¢ permanente della socketa (nfinzia),

1 hambini, a gualsiasi etd biologica, sono sogeetti sociali capaci i compiers scelte all interno di vineoli e
opporiunita circa le cose che fanna ¢ di esprimere, attraverse “cento linguaggl™, e loro idee e culture, frufte
delle relaziond trs I pari e delia “riproduzione inferpretativa™ di quanio proviene contestualmente dalla
famiglia ¢ dagli adultl. Le modaliia ¢ le forme connesse allo sviluppo delle capacitd e delle competenze, le
opportunits, Iintensith e | imiti dell’espressione defla loro capacita di essere atiori sono in streta relazione
con la struttura dei rapporti di potere ra le generazioni ¢ con le diseguaglianze conmesse all organizzazions
economica & soctale, caratteristiche di una data societa ¢ cultura in ym cerlo periodo storico.

Per guesti motivi 1 bambini sono dei sogeetti 4i diritto e la specifica Convenzione internazionale sui dirith
dei bambini del 1989 ne definisce, promuove ¢ tulela fa naturs ¢ 1 loro esercizio.

102 Dirittc alla famiglic e continuita degli affetti

Tra i diritfi dei bambini un posto importante & assunto dal divitte di opoi bambino di crescere od essere
educato nelPambito della propria famiglia, ai senst deli’art. 1 delia L. 124/1983, cost come novellats dalla
L. 1492061, Solo in casi particolari, quando Ia famiglia de! bambino non risulfl in grado, anche con
speeifict e mirati sostegnl esterni. ad assicirare v’ adeguata crescia sociale e culturale del bambing, ©
rinunci temporaneamenie alla sua cura, € previsia ia predisposizione di un percorso di aceoglienza etero-
familiare.

1 soggetti competenti dolla curs e della protezione del bambino fanno si che vi siano sforzi orientati a far
rimanere ¢ a far ritornare il bambine dai suol genitori o, dove risulii appropriato, da altri membri deila
famiglia.

1l percorse di sccogliensa assicura ai genitor, ai familiarl ¢ agli adulti di riferimento, guando non in
conflitto con fe esigenze di witela, ogni forma appropriata di mantenimento ¢ sviluppo dei legami affettivi
e relazionsh con il bambine in accoglienzs etero-familiare.

! bambini in situaziens accertata di abbandone sono invece soggetti a una dichiarazione di adotiabilith ¢
compita del sistema integrato dai servizi divents anche "sccompagnaments del bambino in un percorso d
elaborazione della separazioue definstiva dai genitori biclogici.

103. { diritti dei bambini nefl'occoglienza etero-familiare

I bambini in accoghenza stero-familiare hanno gii stessi diritt di quelli che vivono nella propria famiglia
anche se alouni di questi diritti possono essere declinati in modo diverso a fronte delle esigenze dovute alls
loro protezione ¢ tutela. Propric per quesio motive, oceorre una parlicolare attenzione all’zffentivita di
questi diritti. In quest’ambito, appare prioritaria applicazione del principie deli appropriatezza avverc iz
necessitd di assicurare che il tipo di sccoglienza scelio 2 la sua durata siano appropriati € in ogni caso
tengano conto delle esipenze di sicwrezza e di continuitd affettiva e relazionale del bambino con chi
accoglie,

In via pricritaria, Paccoglienza va realizzata il pift vicino possibile alla residenza abituale del bambino In
modo da rendere meno difficoltoso il mantenimento del legami familizd & pid certe jo possibilitd &
riunifieazione familiare, minimizzando gli effetti sociall e cultursh del processe separativo. Per o stesso
principio, le soreile £ 1 fratelli non saranno, 3¢ non per specifiche esigenze di tutels che vanno motivate,
inseriti in fuoghi di accoglienza tra loro separatil,
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in ognl forma di accoglienza i bambini hanno | dititio di essere tratiati sempre con dignitd e rispetto
beneficiando di un’efficace protezione da maltrattamenti ¢ abusi da parte di chi garantisce I"accoglienza e
da alivl sogeetn.

Oftre 2 formire idones condiziond generall di appropriatezza, I'accoglienza va camtterizzata da specifici
progetti individualizzati, costruiti, realizeati e regolarmente monitorati con la partecipazione informata,
adegusts, sostenuta ¢ aftiva dei bambini ¢ delle loro famiglie.

In ogni caso | bambini accolti hanno, wra § diversi ditini, quelio all istruzione, afla salute & ad altri servizi di
base, all*identits, alla liberta di refigione o oredo, sila liberta di parola, ali‘ascolto, alla partecipazione ¢ al
gioco. Cié in conformith con il principio di non discriminazione ¢ tenendo sempre in adeguata
evnstderazione la prospetiiva di genere.

104. Laccoglienza familiare e di tipo familiore nei Servizi residenziafi

Le diverse forme dell’accoglienza offerta dai Servizi residenziali si caratterizzano per sspefti e per retazioni
interpersonali analoghe a quelle di una famiglia. L’accoplienza nei Servizi residenziali per sinorennd
rispetta 1f criterio i appropristezzs, cioé s congruenza fra I'identificazions, I analisi ¢ la valumasione dei
bisogni del bambine e della sua famighia con la progetiazione e il conseguente intervento messi in atio.

Nel rispetio del principio di appropristezza, ¢ salvo motivate diverse esigenze, la scelta del tipo di
accoglienza tenderd & favorice Vinserimento del bambino nei Servizi residenziali che maggiorments
assfcurano ia dimensione familiare. Questa si esprime sia negli elementi organizzativi (numero ridofto dei
bambini accolti) e strutturali (organizzazione ¢ personalizzarione degli spazi), che nella qualita e profondita
delle relazioni tra bambini e operatori. Neilo specifico, per accoglienza familiare si intende quefia realizzata
ail"interno di una famiglia pre-esistente al percorso di inserimento. Per accoglienza di tipo familiare si
intende inveve quella garantita da adulti che, pwr non avendo tra di foro vincoli familiar o parentali,
reglizzano un ambicnte che richiama ks dimensione familiare.

L& capacita di rispondere in maniera approprista & favorita da:

— competenze tecnico-professionali e comunmiecative dei professionisti nell’ascoltare e
raccogliere tuiti 1 punti di vista, net porsi di fronte af soggetti clie ricorrono ai servizi con un
atteggiamento non giudicante, nel ricercare e approfondire I infornazioni utili,
neil effetivare una valuazions puntuale;

— Capacita di condividere le informazioni tra professionisii diversi, con i bambini accolti ¢ Ia
toro famiglia, 4l fine di ragionare e negoziare Insieme riguardo af significato ¢ al comtenuti
defl’ interventa:

— adeguate risorse e support organizzativi tali da consentire il lavere I dquipe
multidisciplinare ¢ la messa in campo di interventi approprlati rispetio ai bisogni e nel tempo
TPPATEIND,
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200. SOGGETT £ ATTOR! ISTHHUZIONALL

Ogpni progetto di accoglienza residenziale nasce ed & reso possibile dal coinvolgimento di pit sopgetti &
sitori istituzionali, ciascuno del quali svolge un rucle preciso ail’interno del percorse: il bambine ¢ i suoi
familiari, gli adulti dei Servizi sociali pubblici, del private sociale e dell’assosiazionismo, Pavtoritd
giudiziaria, il Garanie ¢ | ttorl ¢ molti aliri aduki che sono dei punti di riferimento importanti vells vim
quotidiana del bambino.

210, Soggetid

I “soggetti” sono le persone protagoniste nei percorsi 41 accoglienya residenziale dei bambini perché
dirsttamente coinvolie {bambino ¢ adolescente con la sua famiglia) ¢ perché impegnate a partire da
responsabilitd non istituzionali.

211. Bambino e adolescente

! bambini accolti nefle strutture residenzisli per minorenni possono avere da § a 17 annd ¢ 2 vohe il loro
specifico progetto di accoplienza pud accompsgnarhi snche fino al compimento dei 21 anni, ¢ nel casi
espressamente previsti daila legge fino s} compimento dei 25 ann?, 2 condizione che siano sempre rispettati
1 principt di necessita e di approoriatezza nella definizione def lore progetio di protezione e tufela, La natura
defl’ accoglienza non fa distinzioni ira appartenenze nazionali, cultursdi, etniche, politiche e religiose; essa
si rivplge indistintamente 4 witl : bambini con situaziond familian o gavi difficolts ed @ sstremamente
sensibile al rispeito delle diverse biografie ¢ appartenenze del bambini che accoglie.

Motivazione -~ I bambino accolfo, in genere, ha i suoi genitori € sa che la sua permanenza nella sirgtturs
residenziale & temporanea. La sua famiglia rdmane quella di origine che ha bisopno temporancamenie di
alute e con la quale mantiene un rapporto In vista del ricongivsgimento una volta superate le difficolta che
hanno portato alfa separszione.

Raccomandnzione 211.1 - dceompagnare il bambino al muovo percorso, ussicurore che 'acepglienza &
temporaned ¢ non si sostituisee ofla sua famiglia,

AzionesIndieazione operativa f. Al bambine vanno forpite le informazioni sulle finalits
dell"accoglienza in generale e per il suo specifico progetto onde permettere la sua preparazione slla
separazione temporanea dat familiari & dal suo ambieate & vita,

Azione/Indicazione sperativa 2. Va garantite nelie forme possibili 3} eoinvolgimento del bambino in
tutte le fasi dells sua accoplienza.

Azlone/Tndicagione operativa 3. Vanno previste forme ¢ modalitd specifiche di relazione, visite e
incontri con § genitori, i familiart ¢ ognl alira figure di riferimento del bambino.

assicurare lo $1e330 progetto di accoglienza nel rispeito di qnante disposto dall’ Autorits giudiziaria. Nel
easo in cui sia necessario accogliere 1 fratelli e e sorelle in diverse strutture occorre indicare nel progetio
i motivi che rendono necessaria la separazione ¢ le modalita d'incontro con § fratedli.
Azione/Indicazione aperativg 5 Nel caso st configuri Uimpossibilita della ricongiunzione con la
famiglia di origine il compito degli operatori dei Servizi invianti € del Servizio residenziale siriconfigura
nell* accompagnare il bambing all*elaborazione della separazione definitiva.

* Cosl come previsto deilart. 24 del 4. Izs. 28 luglic 1989, n. 272 cosi come modificato dails legpe 1] agosto 2014,
m Fi7.
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212, Farmiglia del bambine

La famigiia del bambino accolto & un soggetto attivo del progetio di protezione e tutela. AT familias &
richiesto un impegne attivo e agli operator dei Servizi un'attenzione professionale ¢ una sensibiliia
particolari verso questi genitori che possono superare le condizioni che hanno portato all"aflontanamento
del bambino, favorsndene i rientro, .

In caso di prognosi negativa ove si valuti impossibilita del ricongiungimento, agli operatori & richiesto di
facilitare nei familiari la comprensione ¢ 'accetiazione delfa decisione assuntz ai fini deHa protezione ¢ del
benessere del bambine.

Moetivazione - La famiglia del bambino va sostenuta a vivere il progetio come un “opportanita per affrontare
te proprie difficoltd ¢ migliorare le proprie capacita educative.

Raccomandazione 212.1 - Riconoscere il dplore ¢ ia fatica dei genitori e dei Foonifiari del basshing
allonianato dof proprio contesis di vita.

Azione/Indicazione aperativa 1. Si sssicurano ai genitori ¢ ai familiari del bambino: Pinformazione
sulfe finalitd dell’allontanamento in generale e per lo specifico progstio; il coimvolgimento in tutie le
East del progetto di prolezione e tutela,

Aziene/Indicatione sperativa 2. Sono previste forme e modalita specifiche di comunicazione e incontri
per preparare i geniteri all’allontanamento temporance del figho ¢ per accompagnarhi durante
Pesperienza di accoglicnza,

Azione/Indicazione eperative 3. Sono definiti e utilizzati specifici interventi di sostegno dedicati sl
superamento dei problemi che hanno portato all sHontsnamento del banbino dalla propria famiglia,

<13, Organismo gestore del Servizio residenziale per i minorenni
L {

L’Orgamismo/Ente gestore dei Servizi residenziali per minorenni ¢ i custode ¢ if garante che Iszions svolta
dalle proprie sedi operative sia realizzata in modalitk appropriata, competente, praficua ¢ nel superiore
ineresse del bambino. [ suol operatori sono adepuatamente formati sui dirifti dell’infanzia e su come avere
un approccio nella presa in carico centrato sul dirkii,

Motivazione - L'ente gestore dei Servizi residenziali & un interlocutore aviorevele dei Serviz sociali
invianti ed & risorsa per quelli del territorio dove opera. 1l suo ruolo & complementare a quello dei Servizi
socight per la realizzazione lativa e positiva del progetio df accoglienza del hambino,

Raceomandszione 213.1 - Ogii Ente gestore ha uwn suo progetio df servizio coerenie ¢ rispettoso degli
indirizzi naziond, regionadi e locali.

Azione/Indicazionc operativa 1. Ogni Ente gestore hg un proprio progetto di servizio in cui vengono
espressi: identita, valori, scelte educative, metodologie d'intervento, modalita orgsnizzative e gestionali,
servizi ¢ ambiti o’ intervento, risorse professionali & strumentali,

Aglene/Indicazione operativa 2. Ogni Ente gestore & responsabile per la predisposizione e il
mantenimento dei requisiti e degli standard stabilit dalla Regione per I'antorizzazione all*esercizio e
per 'acereditamento.

Agionedadicazione operativa 3. Ogni Ente gestore # responsabile della gestione organizzativa @
amministrativa dei Servizi residenziali che gestisce.

Raccomandazione 213.2 - Ugni Ente gestore & partner del sistema regionale ¢ Jocale dei Servizi,

Aziene/Indicazione operativa 1. Partecipa in forma attiva ¢ collaborativa ai tavoli regionali e focali utili
alla realizzazione e al monitoraggio di tutte le componesti del sistems infegrato dell’accoplienza.

B
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Raceomandazione 213.3 - Ugnd Ente gestore realizza con coerenza e assicura specifivhe forme di sostegno
@ tuttl | suoi Servizi residenziali df accoghienzn,

Adonedundicasione operativa 1. Attiva percorsi di formazione ¢ aggiornamento per le proprie figure
professionali ed edacative impeguaiz nel Servizi residenziall.

Azionedindicazione operativa 2. Mrevede periodiche occasion di inconire con i responsabiti del Servizio
sociale territoriale per una valulazione delle accoglienze in essere e dei fabbisogni del sistema
deii’accoglienza.

214. Persone impegnate nel processo di accoglienza
Gli adulti impegnati nei processi di accoglienza sono in zrade di ascoliare ¢ di accogliere Ia soggettivita e
la biografia del bambino, sanno valorizzare Ie esperenze positive e affrontare quelle negative, sanno
aseoitare | bisogni immediati ¢ prefigurare quelli a venite, sanno manienere ia discrezions ¢ garantire
"ambients piit idoneo alla crescita del benessere del bambing e delis sua famiglia, sono adepuatamente
formati sui dirite: dell’ infanzis e su come avere un approccio nelle presa In carice contrato suf dintiL

Motivazione - Gl adulii che pariecipano al progetto di accoglienza non si sostifuiscono e non &t
sovrappongono ai genitori del bambine aceolto. Essi sono chiamatiz a osservere il principio del seperiore
interesse del hambino; a rispettare | susi dirinh; ad assicurare "educazione, istruzione e I curs delle
relszioni affettive; ad ascoltarlo, informarlo e coinvolgerla nelle decisioni che lo riguardano; a rispetfare e
accettare la sua famiglia mantenendo rapporti positivi con essa, di concertw con § Servizt invianti e secondo
le indicaxiont dell’ Autoritd giudiziaria; a favorire i superamento delle difficoltd che hanno determimsdo il
suo sllontznamento dalla famighia.

Raccomandazione 214.1 - Gli adulti impegnati nel processi di aeeoglienza sone persone competenti nel
loro lavoro e nel loro compiti,

Azfenefindicazione operafiva 1. Le amministrazioni regionali definiscono con propric atto le figure
professionali previste per le diverse tipologie di accoglienza ed eventuali roguisiti specificd ulteriori per
ogni figurs professionale coinvolta nei processi di accoslienza.

Azione/Indicagione operativa 2. Le smministrazioni regionali e gii enti 1ocali promuovono 12 diffusione
ira gfi adubii def principt dells Convenzione internazionale dei bambino del 198%.

Azlone/Indicazione eperativa 3. Le smministrazioni regionali ¢ gli enti locali favariscono la
realizzazione di atlivith formative centrate sudla conoscenza 2 il rispetie dej diritti dei bambini ¢, in
particolar modo, dei dirité dei bambini inseriti nel sistema deli"accoglienza,

215, Assaciazioni e rett di volontariato, volontari

Le associazioni di volontariato e 1 volontari sono soggettt essenziali in un moderno sistema di accoglienza
residenziale, sia in termini di programmazione che di realizzazione degly interventi.

Motivaziene - In tema di Servizi sociali, il quadro normativo vigente fa sempre pi diffusamente
riferimento al pringipio di sussidiartetd. Per questo I'Ente locale ¢ gh Enti gestor] prevedono setipre pi
precisi spazi di collaborazione con le rett ¢ Ie associaziont di volontariato, noncheé con | volontari stessie je
lorg famiglie, al fine &i costruire maggion oppertunitd di accompagnamenio, sostengo & henessere ded
bambini in accoglienza,

Raccomandazione 215.1 - Colnvolgere le associazioni ¢ le reti di volontariato nella realizzazione di
progetti specifici in tema di promozione del benessere dei bambind in sccoglienza,

Aziane/Indicazione operativa 1. Prevedere da parte dell’Ente locale ¢ dell'Ente gestore attivitd
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formalizzate di collaborazione alle attivith educative inferne ed estorne reafizeate dai Servizi
residenziali.

Azione/Indicazione aperative 2. L"Ente locale ¢ gli Enti gestori sostengone Paitivita defle refi di
volontariato con proposie formative ¢ di accompagnamento che coinvolgono anche gli operatori dei
Sarvizi.

216. Formazioni sociali, associazionismg, ciftadini
Le formazioni sociali, Massociazionismo ¢ i cittadini che animane il territorio ¢ ghi ambiti locali riconoseono
che le opporlumnta di crescita del benessere del bambini sono un proprio interesse priorilario ¢ una propria
responsabilitd.

Motivazione - 1 diversi soggeiti del territoric sono parte integramie del sistema dell'accoglienza
residenziale. Per non perdere il positive rapporto con la comunita territoriale ambito di riferimento non
deve essere roppe amplo; d'altra parte & necessario che sia sufficientemente amplo per garantire con
continuitd le risorse organizzative dedicate e adeguate che le politiche di sviluppo e sostegno
deli"accopiienza residenziale dei bambini richiedono.

Raccomandazione 216.1 - Favorire le condizioni per In volorizzazione delle opportumits e if
coordinamento deile risorse presenti in un ambito territoriale wiili a migliorare il sistema dell accoglienza
residensinle.

Azione/Indicazione operativa 1. In ogni ambito territoriale I'Ente locaie concorda ¢ formalizzs
{atiraverso Ia forma del protocello d’intesa ¢/o della convenzions) percorsi di collaborazione tra Serviz
sociah, sanitari, educativi, organismi del privato sociale & associazionismo con diversa finalith, per
costruire un sistema di opportunitd orieatato al miglioraments del benessere dei bambini sccolfi nel
sistema deif accoglienza residenziale.

Arienedndicazione operativa 2. 1"Enie locale ¢ PEnte gestore del Servizi residenziali ricercano ¢
stabiliscono rapporti di collaboraziene permanenti con | associazionismo educativo, sportivo, ricreativo
¢ culturale per favorire la realizzazions di percorsi individualizzati di inclustone sociale def bambini in
accogiienza.

220. Attori istituzionali: funzioni e compiti

Lo sviluppo di un’accoglienza mirats &} benessere del bambino e al rispetto dei suoi diriti richiade un
complesso ¢ articolato sistemia di interazione tra pilt soggetti istituzionali che va definito, programmaio ¢
smenitoralo in un quadro pit ampio di svifuppo delle risorse accoglienti.

221. Regioni e Province aufonome

Le Regioni ¢ fe Province suienome hanno i compito di sttuare un sistema regionale integrato di sostegno
af bambini ¢ alle loro famiglie orientato alla promozione del benessere ¢ alla prevenzione delf insorgere di
sinazioni di pregiudizio e di altusye up sistema regionale integrato dell’accoglienza dei Servizi restdenziali
per minorennt.

Nelli"ambito di queste competenze ¢ sulla base di criteri condivisi e concordaii neli*ambito della Conferenza
permanente per i tapporii tra lo Stato, Ie Regioni ¢ le Province autonome, vengono definiti gl standard
minimi dei Servizi ¢ dellassistenza che sono richiesti ai Servizi residenziali per minovenni verificandone
pericdicamente il rispetto, Le Regioni ¢ le Province autonome monitoranc fe politiche locali aftraverso
azioni di coordinamento affinché siano rispettate nell’attuazione della regolamentaxione di competenza
regionale le fattispecie previste nel “Nomenclatore interregionale degli interventi & Servizi socjali®,
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Raccomanduzione 2211 - Nell ambite defle attivitg della Conferenza Stgto-Regioni, Iz Regioni e fe
Province autonome condividono ed aggiornano periodicamente Je Hipologie di inferventi e Servidd sociali
indfeati nel Nomenclatore inferregionade, sulla bave del quale i definiscono ghi standard essenziali per le
diverse tipologie dei Servizi residenziali per minoreni.

Agiens/indicazione operotiva 1. Promuovere collaborazioni interregionali per la revisione della
normativa regionale in essere ¢ Padeguamento della stessa agli standard condivisi.

Raccomandazione 221.2 - Costruire ¢ realizzare un sisfema regionale df servizi e infervent! rivolti ai

bambini in situazione di vischio e pregiudizio per rendere possibili appropriofi pregetti Jf cura e i

Profesiong )
Azigne/Tndicazione operativa 1. Le amministrazioni regionali adottano atti di programmazions nel
settore sociale ¢ socic-sanitario con: Pindividuazione degli obisttivi di benessere dei bambini; gii
interventi di sostegno alla famiglia ¢ di prevenzione delle cause deil’allontanamento; ghi obiettivi
dell’integrazione sociale ¢ socio-sanitaria; le procedure di asorizzazione, df acoreditamento e di
vigiianza dei Servizi residenziali ¢ semi-residenziali per | minorenni; Ie loro caratieristiche & requisiti; i
loro fattori di costo; gl ofganismi e 1 Hvelli di coordinamento del sisteme regionale; § flussi di
Finanziamenio: le attivith di informazione ¢ formazione rivolie at sogget e agli attord interessall; e
modalitd di monitoraggio, rilevazione dei dati e degli esiti def percorsi dell*asccoglienza.

Azione/Indivazions operafiva 2. e amministrazioni regionali fiveriscono la partecipazione delle
rappresentanze di turt gli entl, del soggetti ¢ degli atteri che hanno una responsabilith € un inferesse
diretio ¢ indiretto nella definizions del sistema regionale dei servizi ¢ degli interventi, anche attraverso
Ia predisposizione di taveli ad hoc ¢ di opportune Hnee guida regionalt

222, Servizio saciale cornunale e di ambito territoriale
I Servizic sociale & il perno su ol Tuetz il sistema di protezione e cura dei bambini ed & uno degh
imprescindibili compiti del Comune o sempre pil spesso defl’ Ambite territoriale. L'Ente locale, in forma
singola o associafa, planifies Porganizeszione del Servizio sociale rizpetic alle esigenze del tertitorio,
secondo le modalith individuate dalla normstiva cegionale. In ogni case, il Servizio sociale locale &
responsabile del Progetio Quadro sui bambini € sulle famiglic in difficoltd in base a quanto previsto dalla
normstiva vigente, '

Motivazione - Le competenze assegnate 8l Servizio sociale territoriale sottendono la necessiia che PEnte
locale organizzi un sistema integraio di servizi capace di assolvere e sviluppare azioni specifiche per una
piena realizzazione deli’sccoglienza nel Servizi residenziali per | minorenni.

Raecomundazione 222.1 - Definizione o livello locale delle aitivita di programmaozione, organizzazione e
gestione del servizi e degli imterventi rivolti alla cura e profesione def bambini.

Azone/fndicazione operativa 1. 1 singoli Comund, oppure FEnte competente nel ¢aso di gestione
associata dei Servizi sociali o di delega, adottanc provvedimenti deliberativi con § quali, in coerenza con
it livello srmministrativo sovracrdinato, definiscono i carstieri & 1z modalita di attnaziope 4i un modeiic
locale 4 intervento integrato e miultidisciplinare per la prevenzione delle cause delf’allontanamenta ¢
per Ia reslizzazione di adeguati percorsi di cura e di protezione per § bambini in situszioni di rischio e
pregiudizic e per le loro famiglie in difficolta.

Azionedndicazione operativa 2. 1 singoli Comuni, oppure I"Ente competente nel caso di gestions
associata dei Servizi sociali o di delega, promuovono tavoli territoriali di confronto tra fulti i soggetti e
gli atiori coinvolti nel sistema locale dellaccoplienza, nel rispetio della molteplicith dei bisogni ¢ defle
diverse competenze. :

Arione/Indicazione operativa 3. 1 singoli Comemi, cppure PEnte competente nel caso di gestione
associata del Servizi sociali o di delega, sostengono le spese relative aii*accoplienza nel Servix
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residenziali per minorenni e predispongono percorsi faciitati per Paccesso ai Servizi sanitar, educativi,
sociali nonche esenzioni dal pagamento delle relative spese secondo fe disposiziont vigenti.

Atioue/Indicazions pperativa 4. | singoli Comuni, oppure FEnte competente nel caso di gestione
associata dei Servizi sociali o di delega, monitorano ¢ vigilano sull*attuazione e Ia qualita delle diverse
fasi del processe di accoglienza.

Azione/Indicazione eperativa 5. 1 singoli Comuni, sppure I’Ente competente nel casc di gestione
associata dei Servizi sociall o di delega, tengono costantemente informati il Gludice tutelare o il
Tribunale per | minorenni atiraverso relazioni perfodiche sulla condizione doi bambint accolss.

223, Azienda sanitaria

In ogni Ambito temitoriale, al di 13 deHle forme di organizeazione definite in sede i programmazione
regionale e locale, I"Azienda sanitaria partecipa alla realizzazione della piena miegrazione ed efficacia deghi
interventi sociali ¢ sanitari neli’accoplienza residenziale del bambino e nel sostegno alla sua famiglia,

Maotivazione - Il progetto di cura ¢ di protezione di ogni bambino & di competenza dell’équipe
multiprofessionale di natura integrata sociale-sanitaria. Nello specifico, secondo fa nommativa vigente, sono
a carico del Servizio sanitaric nazionale le prestazioni medico specialistiche, psicoterapeutiche, di indagine
diagnostica sui bambini e, quando eventualmente necessarie, le prestazioni riabilitative e socio-tiabilitative.

Raccomandazione 2131 - 7 percorsi df protezione e tuteln dei bambini zono sostenuti da apposit
protocolll aperativi, che derivanc dagli arti regionali & definizione detle competenze sanitarie e sociali

Astone/Indicazione aperative 1. GH operatori delle strotture sanitarie pubbliche, in stretta integrazione
con 1 Servizi sociall, intervengono nei percorst di cura ¢ protezione che richiedano: una valuiazione
specialistica ¢ un sostegno dirette, qualora H bambine si trovi in uns simazione clinica richiedante
I"intervente psicoterapeutico; una valutazione (diagnosi ¢ prognosi) delle condizioni psicopatalogiche
deli*adulio genitore; una valutazione della recuperabilitd delle funzioni genitoriali e un conseguenta
trattamento psicoterapeutico.

Aziane/Indicazione operafiva 2. Sono definitl, con atti specifict, 1 diversi tivelli e le relative modalita
di collaborazione per la protezione e cura def bambini: tra Servizi sociali e servizh socio-sanitari o
sanitari per bambini; tra servizi per i bambini ¢ servizi per adulti {in particolare dipartimenio salule
mentale, servizi per le dipendenze patologiche); fra servizi di territori diversi, nel caso df accoglienza
dei bambino in un Servizio residenziale appartenente a un territorio diverse da quello i residenza del
bambino stesso.

Azlonellndicazione operativa 3. 1 compelenti Servizi sanitari specialistici (Nevropsichiatria infantile,
Sevvizi per fe dipendenze, Dipartimento di salute mentale...) coltaborano su specifiche problematiche di
cura e rishilitazione del bambine accolto ¢ della sua famiglia.

Raceomandazione 223.2 - Facilitare Paccesso e 'erogazions delle presiezioni sonitarie necessarie of
bambine accolto, con particolare riguardo a quelli con disabilit di tipe fisico, psichico e sensoriale.

Azione/indicuzione operativa 1. Sone individuati percorsi prioritari ed esenti da ticket sanitario,
latdidove previsti dalla normativa vigents, per risponders in tempi adeguati ai hisogni di cura del bambina
(visite speciglistiche, sostegno psicologice ¢ psicoterapeuticn, imterventi riabilitativi, assistenza
infermieristics domicifare, protesi ¢ austh, ecc.),

AzionelIndicazione aperativa 2. A livello regionale e/o locsle si definiscono e realizzano percorsi
farmativi per assicurare al personale sanitario speeifiche competenze a irattare in tith gli ambiti sanitari
i minorenni ospiti di Servizi residenziali.
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224, Magistratura e Uffici giudiziar

224 A Autorita giudiziaria

1 progetii ¢ T percorsi- di accoplienza di un bambino in situszione di rischio e di pregiudizio si fordanc ¢
sono possibill in base a specifici provvedimenti della Magistraturs ordineria e di quella minorile. Ognuno
di questi soggetti opera con specifiche competenze e ruoli.

1 Giudice Ordinario, nel proceditment! di separazione ¢ divorzio e altri procedimenti de pofestate, pud
disporre proyvedimenti tra cui goell di allontanaments ¢ di affidamento at Servizl.

1 Giudice Tutelare rende esecutivo i provvedimento di accoglienza nel Servizio residenziale disposto dal
Servizio Sociale con il consenso degli esercenti la responsabilits genitoriale & vigila sali’accoglienza
consensuale per 18 durats dei due anni previst dalla legge.

il Tribunate per | minorenni: emette il provvedimento di protezione e tutela in cui manchi I"assenso da parte
dei genitor] esercenti la potests; dispone la prosecuzione, oltre | 2 anni, deli'accoglicnze consensuale;
dichiara I"adottabilit del bambino di cul sia acceriata {a situszione di abbandone. In quesia prospestiva il
Tribumale per | minoreand svolge i ruclo {ondamentale di witela ghuridica de] bambine In tutto i percorso
di aceoglienza,

Motivazione - If raccorde tra IPAutorita pindiziaria, civile ¢ penale, ¢ i sistema integrato dei servizi & di
fordamentate imporianza per implementare | canali di comunicazione e favorire Pinstaurarsi di prassi
fattive di informazione reciprova. Atiraverso esplicifazione delie rispettive esigenze ¢ Uindivideazione di
soluzioni sempre pili favorevoli a un operate corretio ed efficace, nel superiore inferesse dei bambini, si
tiene comto detla possibilitd di conciliare | tempi delle procedure con i tempf & le esigenze di sviluppo del
bamhbino. ‘

Raccomandazione 224.A.1 - Consolidare o livello regionale i sistema di protezions dell'infamzia
Javprendo ia collaborazione tra I Autoriid ghudiziaria, ordinavia e minorile, ¢ e amministrazioni regionoli
ed § Bervizi sanitari ¢ sociali per Finfarzia, $odolescenza e lo famighin,
Azione/Indicazione operafiva 1, Le amministrazioni ¢ | Garanti dell’ infanzia regionalf coinvolgono,
nelle forme ritenute idosice ¢ rispettose delle competenze istituzionali, anche "Autoritd gludiziaris nel
percorsc di predisposizione ¢ nel monitoraggie dell’ implementazione di lines guida regionali in materia
di sepnalazione, cura e protezione del bambine, nooché 4 futte le modalitd volte ad agevolare e
comunicazioni tra Autoritd gludizisria ¢ Servizd sociall ¢ sanitan territoriali.
AzioneIndicazione aperativa 2. Le amministrazioni ¢ 1 Garanli deli"infanzia regionali promucvono
occasiont di informazione & formazione comune, tra gli operatori della giustizia e dei Servizi, per
favorire e sviluppare una cultura ¢ linguaggi condivist che st fondino sud dettato costituzionale ¢ sulla
Convenzione infernazionale det diritti del bambini del 1989,

Azigns/Indicazione aperativa 3. Le amministrazion] regionali in collsbomzione con 'Awtoritd
giudiziaria minorile individuano forme di integrazione tra I diversi flassi informativi inerenti | bambini
atlontanati dalla famiglia evitande per quanto possibile 1a duplicazione degli adempimentt 4 carico dei
Servizi ¢ degli Enti gestori,

Raccomandazione 224.A.2 - Promuovere il raceordo ¢ la collaborazione fra Antoritd giudiziaria e |
Servisi sociall e sonitari a fivelln locade.
Azione/Indicazione operativa 1. Le amminisirazioni regionali, in raccordo con le amministrazioni
locali, promuovono la realizzazione di protocolll d'intesa con PAwterity gindiziaria ¢ slin atteni
dell*accoglienza per favorire To sviluppo di procedure, informazioni, comunicazion ¢ pratiche che, nel
rispetio delle competenze istituzionali, posss migliorare Ta qualita ¢ Pefficacia dej sistemi locali di
protezione dei bambint 5 livello regionale = locale.
Agione/Indicazione operativa 2. 1 Servizi socisli € sanitari terrioriali collaborano con la Procura presso
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il Tribunale per i minorenni per fe artivita di vigilanza dei Servizi residenziali assicurandoss it rispetto
dei diritti dei bambini accoiti, nel piene rispetio delle dispettive funzioni & compeienze,

224 B. Centro per Ia ghustizia minorile ¢ Ufficio di Servizie sociale per i minoremii

I Servizl residenziali per minorenni possonc svolgere servizio per assicwrare Pesecuzione dei
provvedimenti dell’Autoritd giudiziarfa che prevedanc 1'affidamentc di bambini a una struftura
comunitatia. 1l bambino viene affidate ad una struttura comunitaria, pubblica o awtorizzata, quando un
provvedimento dell Autoritd giudiziaria dispone in merito ad wma delle seguenti ipotesi: misura pre-
cautelare; misura cautelare; sospensione del processo o messa alla prova;, misuta di sicurezza del
riformatorio giudiziario; misure alternative alla detenzione; affidamento in prova al Servizio sociale:
detenzione domiciliare.

GH Uffici di Servizip sociale per | minorenni seguono gl adolescenti in tutie le fasi del procedimento
penale, in particolare nel’attuazione dei provvedimensi giudiziari che non comporians una Hmitazions
totale della iberts, ricorrendo anche all’accoghienza nei Serviz residenziali per minorenni.

Motivazione - | Servizi residenziali di accoglienza per | minorenni svolgone an ruclo di fondamentale
importanze nel reinserimento sociale deli’adolescente ¢ nella prevenzione della devianza, assicurando
Pattenzione nel comtemperare e esigenze educative 2 quelle contenitive di controilo.

Raccomandazione 224.B.1 - Favorire il collegamento ¢ la eollaborazione tra gli Enti gestori e | Servizi
sociali dai Centri per la giustizio minorile. '
Azfong/indicazione aperativa 1. Al fine di favorire la costruzione di una rete territoriale diffusa e
adeguata di accoglienza per gli adolescenti autori di reato, i Centri per Ia giustizia minorile, in raccordo
con le anuministrazioni regional, promuovone forme stabili di collaborazione, confromto e verifica con
gli Enti gestori dei serviz specificatamente rivolti agli adoiescenti ¢ con altri attert del territorio.

Raccomandazience 224.8B.2 - Jf Servizio residenziale che accoglie un minorenne per il quale sia sigta
disposia una sisurg peviale:
—  vigila sul comportamento del minorenne;
— esegue regolarmente azioni di controlle sugli effetti personalf e sugli ambienti 4f vitg, ma
s controtli sulla persone;
— comple gl arti annrinistrotivi previsii: comuicaziont Istitsionali fingresse, uvcila, eccj;
acquisizions di notizie dai Servizi per la Giustizia minorile.

225 # Tutore e il Curatore

2254 # Futore

Quando i genitori non sono nclla condizione di esercitare Ta responsabilitd penitoriale (decadenza o
sespensione, incapacita per minore etd o interdizione, lomtananza), il bambino & legalmente rappresentato
da un tutore, nominato con provvedimento del Giudice Tutelsre o del Tribunale per i minorenni, se tutore
provvisorio. ~

Per tavorire la diffusione di guesto sirurmento di tutela anche al miner stranieri non accompagnati ia legae
47/2017 prevede che presso ogni tribunale per | ipinorenni siz istituito un elenco dei tutori volontari, a cul
possono essere iscritti privati cittadini, selezionati ¢ adeguatamente formati, da parte dei garanti regionali
e delle province autonome per linfanzia e I'adolescenza, disponibili ad assumere la tutela di un minore
straniero non accompagnato o di il minoti, guando ks tutela rignarda fratelli o sorelie.
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?éutivaziﬂ:_:e - It tutore ha Ia cura del bambino ¢ lo rappresenta. 11 suo principale riferimento & il Servizio
litolare della cura e delia protezione, con if quale stabiiisce fin da subito un rapporte di collasborazione, al
fine di coordinare e condividere modalith ¢ interventi.

Raccomandazione 225.A.1 - Garmtive | contaili ¢ la collaborazione aitiva, sopraitutto vel momenti
safienti del proge#io di aecoglienza, tra i tiore & il Servizio pubblico titolare del Progetto Quadro, nel
rispetto delle reciprocke competenze e responsabifita.

AzloneTudicazione operative 1. H tutore, appens sssunia is totels, contatta Foperatore pubblico
referente del Progetio Quadro e suzcessivamente, nel caso di decisione per I"accoglienza residenziale, i
responsabile del Servizio residenziale, richiedendo un incontro per una reciproca conoscenza personale
¢ una presentazione della situazione, prevedendo Inoltre periodici aggiornamenti sul caso.

Azione/Indicazione aperativa 2, 1 vperatore referente tiene apgiomato 1l tutore sull'andamento del
progetto, raccogliendo e vajulsndo sue proposte di modifica pervenute dello stesso ¢ di ulierior
imterventi.

Azione/Indicazione aperativa 3. | wiort sono adeguataments formati atiraverso iniziative specifiche e
covrdinate a livello regionale,

223 B H Curatars speciale

Per garantire Ia salvaguardia degli interessi del minore che sia parte di un grocedimento civile, i tutti § casi
in coi manchi la presenza delia persona cui spetta la rappresentanza o Passistenza del minore, o in tufie le
ipotesi di conflitto di interesse fra il minore stesso € i suoi genitori ovvero | suo rappresentante, & prevista
ia noming di un curatore speciale. 1 suo compito 5 esaurisce guando vengono meno le esigenze che ne
hanno determinato 1a nomina anche se talvota pud avere compiti di esecuzione del provvedimento.

Motivazione - Il curatore speciale del bambino intrattiene con turi gli altri soggetti ¢he segnono if bambine
rapporti improndati & correfiezes, lealta e spirito di coliaborazions,

Raecomandaziene 225.B.1 - Promuovere il raccordo dell attivitd del curciore speelale con guella degli
altri soggetli coimvolti.

Azionedndicazione sperative 1. 1l curalore & coinvalto dai Seyvizi sociali titolart del casc nella
definizione del Progeito Quadro riguardante i bambino.

Azione/Indicazione operativa 2. 1l curatore valuta insleme ai Servizi le modalith pid opporune per
rapporfarsi con i bambino, per ncontrario e, in quesio case, fornisce sl bambino spiegazioni
comprensibili sul propric ruclo e sulls procedura che lo rigusrda, ¢ §i rende disponibile, in
collaborazione con le varie figure professionali competenti, a fornirgli informazioni sull’esiio delia
procedura.

226, Figure di garanzia per {infanzia e ['adolescenza
Le fgure di garanzia per I'infanzia e "adolescenza sono presenti ai vari Hvelli: nazionale ¢ regionale
soprattutio, ma anche provinciale e comunale. La lore istituzione & un passo importante nel ticonoscimento
dei diritti dei bambini sancifi dafla Convenzione inlernazionale del 1989,

Motivazioni - Ai Garanti sono affidsti diversi compiti, ra cui: promuovere ¢ rafforzare Pesigibilita dei
diritti stabiliti dalla Convenzione del 1989; verificare I*atiuazione di tali diritt sul tefritorio di competenza,
segnalando le violazioni ¢ confribuendo a rimuoverne le cause; collaborare tra foro ¢ promuovers sinergle
tra futte le istituzioni preposte alla tutels dei diritti e degli interessi dei bambini in modo continuative e
permanente; favorire I attivita di rsceolta od elaborazione di tutti 1 datt relativi alla condizione deli*infanzia
e def’adeolescenza in ambito regfonale ¢ nazionale.
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Raccomandazione 226.1 - Riconoscere e valorizzare il ruolo ¢ 1 compiti del Garanii per | divitti
dell infanzia e dell adolesceza.

Avone/Indicazione operativa 1. lIstituire I ogni Regione ls fipwra del Garante regionale
ricoposcendone 1" autonomia, I'indipendenza e PPunicita, anche rispetto ad altre figure di garanzia con
<ui 81 possons presenture evident! conflitti d interesse.

AtlonsiIndicazione opergtiva 2, Promuovere la collaborazions tra § Garanti, a livello Iocale ¢ nazionale,
¢ tra guesti e le istituziontent deputati alla 1utela e alla promozione dei dinitt delPinfanzia
deli’adolescenza, per garantire maggiore efficacia delle azioni ¢ uguaglisnza delle opportenita offerts
sul territorio nazionale.

Azione/Tudicazione aperativa 3. Diffondere prassi o protecolli di intesa tra | diversi atiori istituzionali
che abbimno per oggette Ia promozions o la difess dei dirigl dei bambind,

Raceomandazione 226.2 - £ necessario che i Garanti vigtiing sul vispetto delle condizioni di vita dei
bambinl, in pavticolare quelli pitt vulnerabili ¢ g rischio & emarginarione sociv-cultwrale, di abbadono,
di abuso ¢ quelli in acroglienza.

Azionedndicazione operativa 1. Istitvire in ogni uificio dei Garanti regionali e delle Province autonome
un elenco di tutor e/ curatorl, al quale pud antingers anche il gludice competente per Ja nomina,
assicurande loro Is formazione specifica, il monitoraggio e it supporio nello svelzimento della funzione.

227. Sisterna scolastico 2 formativo
La scuola ¢ parie integrante della quotidianita dei bambini, Pur nel rispetto deli autonomia scolastica, vanno
favorite e sostenute fe diverse forme di collazione ¢ interazione tra ghi attori del sistema della protezione €
dell’accoglienza,  dirigenti e gli insegnanti nel garantire le migliori forme di rispetto dei diritti dei bambini
aceolti nel Servizi residenziali,

Motivazione - La scuols svolge un ruolo significative nel promuovers il benessere dei bambini, nel favorire
lo sviluppo in un contesto a misura def loro bisogni e della loro specifica situazione. La scuola & nogo
privilegisto per la sensibilizzazione dei bambini ¢ delle famiglie sui diritti dei bambini & sulla cultura
dell’accoghienza,

Raceomandaziene 227.1 - Di concerto tra Regione ¢ Ufficie scolastico regionale e in collaborazione con
[ Servizi socin-sanitari ¢ gli Enti gestori del sistema dell acceglienza, si individuano percorsi condivisi sul
teme dell inseriments scolastico dei bambini che vivono percorsi di protezione ¢ tgela, con particolare
attenzions af bambivi in accoglierze.

Agione/Indicazione aperativa 1. 5i definiscono percorsi e procedure per te forme di collaborazione fia
il sistema scolastice e qusllo dei servizi nell'ambito deils protezione ¢ cura dei bambini ¢ per Ia
segnalazione delle situazioni a rischio di ailontanamento (responsabilita della scuols, laddove previste
dalia normativa vigente, forme di accesso ed eventualmente di consulenza presso il sistema dei servizi),

Azione/ndicazione yperafive 2. Gh Uffici Scolastici regionali, in collaborazione con Ie Regloni,
organizzano seminari di formazione congiunta scoola/Servizi sociali € sanitari pubblici e det privato
sociale sul tema dells protezione e tuiela def bambini in accoglienza residenziale.

Azone/lndicazione operafive 3. Nell'otlica della personalizzazione dei percorsi scolastici avendo
riguardo ai bisogni educativi ¢ forroativi dei bambind allontanat dalla famiglia, sono previste attivita di
potenziamentc (in particolare delia limgua italiana) neli®ambito delle risorss di personaie deli*organico
dell’avtonomia di clascuna scuola, tenendo conio anche della necessits di valorizzare le competenze
acquisite dallo studente nel percorsi seolastici precedenti all*accoglienza nei Servizi residenziali /o nei
Paesi di oripine.
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Aziene/Indicarione aperative 4. Le istituzioni competenti predispongono materiali didattici specifici
sul tema deli’accoglienza residenzisle da diffondere ¢ metiere a disposizione delle scuole.

Raccomandazione 2272 - Valorizzare il ruclo ¢ Papporto della seuiola per fovorire Hinclusione sociale
del bambing che vive Iexperienza defl ‘accoglienza residenziale.

Agione/Indicazione operativa 1, 1 colnvolgimento dell"istituto scolastico frequentato dal bambine in
accoglienza residenziale va previsio gid nella costruzione del progeito di accoglienza, & comunque, nella
sua appiicazione.

Azfone/Indicazione operativa 2, 11 docente coordianstore di classe o altro docentz designate dal
dirigerite scolastico partecipa all*éqnipe che st occuoa del bambino, apportando le sue conoscenze ¢ le
sue osservazioni sul comportamento, sulla crescite, sugli apprendimenti, sui rapporti sociali nel contesto
seolastico, contribuendo cost sia alla formulazione del progefio sia alia sua ridefinizione in itinere.

AgoneTudicazione operativa 3. Per | minori sottoposti a misure restrittive detle libertd personale, |
Ceniri Provinciali per Iistruzione degli Adulti (CPIA) che gestisconc sezioni carcerarie minorili
definiscono { piani formativi personalizzatt ai sensi del DPR 263/2012.

Raccomandazione 227.3 - Prestare particolare efienziong alla partecipozione deghi operatori dei Servizi
pubhblici e del privefo sociale alla vita seolustioa del bowbing in accoglienza.

Azione/Indicarione operativa 1. In relazione al repporli con ia scuola, Tadufto esercitante iz
responsabilit genitoriale partecipa all’elezione degli organt eollegiali ¢ alla vita scolastica del bambine
al fine di favorire la migliore infegrazione in classe ¢ nella scuola dei basnbind in sccoglienza.

Arione/Indicazions vperativg 2. Gh operatori dei Servizi pubblici favorizcono Pinclusione scelastica
del bambino anche attravetso interventi ¢ azioni di informazione e di sensibilizzazione del docenti e dei
genitori dei compagni di clasee ¢ di scuols del bambine accolio,

Aziene/indicazione operaiva 3. Gli operstori del Servizio residenziale che accoglie il minorenne
sostengone  {Minclusione  scolastica del bambine, mantenendo  repelari  mpportt  di
eoliaboraziene/intericouzions con Iinsegnante/corpo docente @ favorendo le relazioni con | compagni
di classe &l di fuori del tempo scolastice, anche negli spazi e con le opportunita offerte dal Servizie
residenziale slesso.

228. Formazione professionole, sisterno economico e produttivo

La formarione professionsle ¢ e componenti del sistema economico & produtitve possono concorrere in
modi diversi allo sviluppo del benessere dei bambini nefle comunita locali. Per queste vanno favorife g
soslenute le diverse forme di colleberezione ¢ di intesa tra gl attori del sistema della protezione e
deli accoglienza dei bambini ¢ | rappresentantt dells formazione. dell’asseciazionismo professionale ¢ di
categoria, delle forze economiche 2 produttive,

Motivazione - L inserimento professionale e lavorative costituisce une snodo decisivo nel percorse di
inclusione socfale deli* adolescents e il possibile avvie di un percorso 41 autonomia personale & di uscita dal
sistema della protezione e dellassistenza.

Raccomsudszione 228.1 - Svifuppare ke competernze degli operatori dell’sccoglienza in fema df
Jormazione professionale e inserimento nel mercato del lavoro degli adoleseenti In accoglienza.

AzioneIndicazione operativa 1. Le amministrazion regionali, in cellaborazione con ghi eati della
formazione professionale e V'associazionismo professionale e categoriale del mondo del lavoro,
organizzano seminari di formazione tervitoria per gli operatori del Servizi pubblici e del privato socigle
dellz protezione sulle diverse opportunita formative & df inseriments nel mercato del lavoro per  glovani
adolescenti.
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Raccomandazione 218.2 - Cosiruive g Hvello territoviale un porigfogho delle SPPOTIHIG formative ¢
lavorative ulili a inserimenti lavarativi personglizzoti.

AzonefIndicazione operativa 1. Gl enti gestori, in accordo con 1 Servizi invianti dell’Ente incale,
ricercano Ia collaborazione deile associazioni di categoria dei datori di lavore, dei lavoratori ¢ degii
ordini professionali nosché con singoli datari di lavers, per costruire un portafoglio aggiornato delle
possibilitd occupazionali presenti nel tervitorio e per realizzare adepuati percorsi di inserimento
lavorativo individualizzati degli adolescenti accolti ¢ in uscita dall’accoglienza,
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300, | PERCORSI BELUACCOGLIENZA RESIDENZIALF

Ogni percorso ¢ accoglienza residenziale dei bambini allontanati dalla famiglia risponde al diritto del
supremo interesse del bambino. Per questo € essenziale mantenere Punitarietd, I coerenza & la congruita
di azioni e fasi, dail’inizio alla fine dei percorsi di accoglienza residenzinle, nel rispetto della continuita
della storia della persona tre promozione, protezions e tutela.

310. Organizzazione, costruzione & gestione def percorsi defl‘accoglienza
residenziale
Dedicare il tempo “dovnte” alia costruzione ¢ alls manutenzions di una corretia orzanizzazione di risorse,

fasi ¢ percorsi dell’accoplienza permetie di ottenere buoni risultati rispetto ali’adeguatezza ¢ alla
tempestivita di intervento, all*efficacia dell’azione, all' efficienza del mezzi impiegati.

311. Definizione dell rete degli atiori

La rete dei soggety titolari di funzioni ¢ competenze in materia di prevenzions e protezione dell’infanzia
costituisee Ia “refe istituzionale di corresponsabilitd” chie, insieme alla valorizzazions def rucho degli alfr
soggeiti coliivelt, & il presupposto per una corretta ed efficace gestione dei percorsi delPaccoglienzs:

Moitvazionc - Promuovere e sostenere la logica di un sistemna a rete tra i diversi soggetii, istituzionali e
non, coinvolfi nella protezione dell’infanzia ¢ delladolescenza, geners prospetiive comuni ¢ aivia 8
costruire, in un clima di fiducia reciproca, progetti d’imervento personalizzati e flessibili ai bizogni dei
bambini e delle loro famiglic in una logica di co-progettazione.

Raccomandazione 3111 - Definire in madse chioro ed esplicite la rete deghi attori colnvellf ¢ delly
corresponsabilité of fine di promuovere processi di accoglienze non isiifuzionalizzanti.

Azlone/Indicazione operativa 1. La “rete istituzionale di corresponsabilitd” neilaccoglienza
residenziale per | minorenmi deve avere una formalizzazione, al diversi livelll territoriall, ed essere
organizzala secondo modalitd collaborative. Per queste va previsio un atio deila Regione che, anche
attraverso la costituzione di taveli di lavore ai divers] livelli territorish, definisca ruolo e responsabilita
ver e condivisione di problematicke, delle priorita e di obiettivi di Javoro comuni, nell organizzazione,
costrazione ¢ gestione delle fasi € dei percorsi deilfaccoplienza residenziale del varl attord istituzionali
{Regione, Comune singolo o associato, Servizi sanitari, Tribunale 2 Procora per § minotenni, Istiuzioni
scolastiche ..} ¢ dei Servizi residenziall.

Atzigne/Indicazione apermiva 2. | Servid residenziali per i minorenni devono essere parte del sisiema
complessive di promozione & prolezione deil’infanzia e delP adolescenza del contesto territordaie in cul
sone inserite. La Reglone stiraverso atii formali individua forme & modalita del loro coinvolgimento nei
processt di progranunazione, organizzazione, gestione ¢ moniforaggio degli interventi per Pinfonzia e
"adolescenza nel territorio.

Agone/Indicazione aperativa 3. A diversi Hvelli territorfall di riferimento vanno previstt percorsi di
formazione comuni fra operatort pubblici & del privato sociale impegnati nell"accoglienza residenziale,
finalizzati allz conoscenza e alla condivisione di paradigmi culturali, metodologici, operativi,
valutativi... {es. analisi dei fattori di rischio e di protezione; eriter di oriertamento per IPabbinamento,
ece.), come opportunita di scambio e di consolidamento defia rete istitnzionale,
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312. Costituzione dell'équipe integrata e multidisciplinare

La conoscenza delia condizione ¢ della situazione di un bambino & rischio di allontanamento si reslizza
atiraverso ['integrazione professionale ¢ istituzionale di i | sogeetti coinvolti e particolarmente dei
Servizi sociali, sanitard, sducativi. La situazione di pregiudizio va riconosciuta ¢ rappresentata con
parametti # pid possibile oggeitivi che solo un confronte multidimensionale e multiprofessionale pud
garantire.

Motivazione - La decisione dell"allontavaments di un bambino dalla famiglia & presa sulfla base di
ar’atterts & complessiva analisi della condizione del sue stato di benessers, della gravita deile
problematiche familiari, delle risposte pid appropriste che vanno attivate per fa sua promezione, la
prolezione ¢ la tulela,

Raccomandazione 312.1 - 7 percorsi defl aceoglienza si definiscono oll'inferno di dguipe integrale €
multidisciplinari.

Aziene/Indicazione aperaiiva 1. Per garantire uns valutazione e progetiazione it pit possibile
appropriata e rispettosa dei diriit] def bumbino e della sua famiglia occorre assicurare fin dalie prime
fasi del percorso la costituzione di un'adeguata dquipe intesrata e multidisciplinare.

Azlong/Indicazione eperativa 2. 11 livello di integrazione istituzionsle ¢ professionale deli*équipe &
garantite dalla presenza di operatori del Servizio sociale degli Enti locali e dei Servizi sanitari territorials
competenti per Uinfanzia ¢ adolescenza. Successivamente all'inserimento del bambino nella struttura
di accoglienza, nell’équipe varmo coinvolti i responsabili del Servizio residenzinle e gli evenmuali
professionisti det Servizl specialistici pubblici o privati inferessati e coinvolti nella sitvazione del
bambino.

Raccomandazione 312.2 - Individuazione definiia e trasparente df vuoli, competerze ¢ modalita & lavore
dell ‘éguipe integraia ¢ multidisciplinare.

Azione/Indicazione operativa 1. Ruol e titolarith dei professionisti coinvoki nella équipe imegrata e
mullidisciplinare devono essere chiaramente definiti fin dalle prime fasi di lavoro. In tutti i casi &
comUNque necessario muoversi in un’ottica di corresponsabilith tra § soggetti coinvolti, da coordinarsi
con la puntuale individuazione di un referente pubblico del Progetio Quadro relstivo ad ogni bambine.

Azione/Indicarione opertiva 2. Per realizzare una efficace integrazione relazionale e professionale,
occorre programimare tempi & spazd dedicati agli incontri dell*Squipe, cosi come & apportunc prevederz
momenii di riflessione con la supervisions di esperti.

Raceomandazione 312.3 - Utilizzare riferimenti ¢ metodi condivisi per wn'integrizione professionate
partecipata ¢ condiviza,
Azione/Indicazione operativa 1. L'équipe integrata e multidisciplinare utilizes riferimenti teorici,
metedi & strumenti condivisi, voltt a: raccogliere le informazioni sla condizione 4§ henessere del
bambino con particolare attenzione alle sue aree problematiche o aree deficitarie nonché afle sue Hsorse
e potenzialith; valutare le risorse ¢ o problematicitd familiari 2 parentali.

Aziore/Tndicazione operativa 2. Al Bnd dells valutazione ex ante dell’intervento i professionisti 5
dotano di strumenti — condivisi e formalmente adoitati ~ di rilevazione, analisi ¢ ponderazione che
pennettanc di svolgere un adeguato lavoro di assessment,

AzionesIndicazione operativa 3. Vanno privilegiste modalitd partecipate anche per la definizione del
“Progetto Quadro”, cornice di riferimento del progetto di twels e base per la costruzione dei Progeito
educativo individuahizzato,

Azione/lndicazione operativa 4. Nella logica di un corretio processo partecipativo, rispettoso dei diverst
saperi professionali, & necessario garantire, nei modi possibili, una partecipazione diretta del bambino e
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dells famiglia ad alouni incontri defl*équipe, per sostenere is consapevolezza € la motivazione ai
cambiamento.

313. Ascolto ¢ partecipazione di bambini, genitori e familiori

analisi dei bisogni rispetio alla protexione e alla tutels del¥infanzie anche in relazione sl’eventusie
necessitd dell’ allontanaments del bambino dalla sua famiglia,

Motivazione - In Halia 5i rileva una scarsa pariecipazione dei bambini nelia definizione del proprio progetio
di protezione. Tuiti § professionisti prestano U'sttenzione necessaria a garantire al bambino un ascolto attivo
che gli consenta di esprimere il proprio punto di vista e di vedersi partecipe nella costruzione del propric
percorso di cura.

Raccomandazione 313.1 - Promucvere ¢ favorire 'ascolte attivo v la purtecipazione def bambini fin
dall gvvio del percorse di protezione.

Addpne/Indicazione operativa 1. Attraverso colloqui ¢ oceasiond di incontro adeguate alle specifiche
situpazioni con | bambini a rischio di allontanamento, vanne raccolti pensieri ¢ opiniont sulle questioni
riguardanti |4 propria situazione, riconoscendone la rilevanza per completare la conoscensz della loro
condizione.

Azipne/Indicazione operativa 2. £ importante garantire fin daf'inizio una correna informazione al
bambino circa gli accadimenti relativi alla sua condizione, al suc complessive progetto di vits, alle
prospettive del percorso di accoglisoza. Una comunicazione che lo aiwti a comprendere Je difficili
decisioni prese dagli adulti e dalie isfituzioni cotnvaiic,

Raccomandazione 313.2 - Promuovere e fovorire 'ascolto atiive ¢ la pariecipazions dei genitori g dei
Foamiliori fin dall’avvio del percorso di profezions.

Azione/Indicazione aperative 1. La fase di valtazione delle competenze gemitoriali pud rappresentare
un primo momemo di empowerment per far ri-conoscere af genitord il gignificato & e implicazioni del
proprio rooloe ¢ 1a necessita ¢ acquisire/agire modalitd educative pid adeguate ¢ consone alla crescita
dei figlio.

Azione/ndicarione operativa 2, Vi sono siluazioni neile guali non & possibile costruiee con i genitor
un percorsp condiviso 4 fronteggiamento delle difficoltd. Se fa situazione Io consente, il potenziale
recuperc delle capaciid genitoriali indzia con un approccio dizlogante & non giudicante da parte degli
attori del percorso di accoglienza residenziale. Anche laddove | penitor] non siang in prado di collaburare
neliz co-costruzione del percorso condiviso di fronteggiamento, essi devono comungue essere informaii
circa | processi evolutivi del progetio di accoglienza.

Raccomandarione 313.3 - Formare gif operatori all ‘ascolto aftive e alla partecipazione.

Agloncdndicazione operativa 1, Per promuovers una culiura dell’ascolto ¢ della partecipazione, si
realizzane aivita formative congiunte ra operatori pubblici e del private in cui si pud prevedere, nelle
forme opportune e preparsde, anche la partecipagione diretfa di bambini 2 genitori.

320. Fase della decisione

La decisione dell“aliontanamento del bambino dalla sua famiglia va presa quando ¢ ritenuta necessaria, in
nome del suc eschisivo interesse & all*interno di un pitr ampio progetto volio alla ricostruzione del benessere
del bambino ¢ se possibile del suo nucleo familiare. In ogni caso tale decisione va sempre assunta nelle
situazioni di emergenza e Ji comprovato pregiudizio per il bambino,
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L¢ opzioni tra diverse forme di protezione e tutela vanno verificate in relazione al miglior esito possibile
della sceita, alla progettualith adeguata in relazione alla appropriatezza dell’intervents & all'insieme delie
risorse che & possiitiie mettere a disposizions,

327. Scelta del tipo di accoglienza
La seehia dello specifice Servizio &f accoglienza residenziale va altuata in base alla valmtazione della
condizione del bambing e del suo contesto familiare, parentale ¢ sociale, nonché in base al suo superiore
inferesse.

Motivazione - Avere la possibilits di scegliere tra diverse tipologie di accoglienza residenziale per
minorenni (cft. capitolc 400) & condizione necessaria per individuare I'intervento pit adeguato ¢
appropriato alie esigenze def bambine da accogliere. Un buon “abbinamento™ costituisce un prerequisito
indispensabile afla buona riuscita ¢ risoluzione del progetto di protezione e accoglienza,

Raccomandazione 321.1 - Creare le precondizioni per poter realizzare un abbinamento adeguato ¢
appropriaro.

Azione/Indicazione operaitva 1. La normaiiva regionale che regola Iaumtorizaazione dolle diverse
tipologie di Servizi dell’accoglienza residenziale per minorenni prevede un’anagrafe delle strutture ira
cui | Servizi mviantl possane individuare quelle pits idonee e competenti a svolgere le fimzioni di cura
necessarie at bambino, come previsto dal suo Progetto Quadre.

Azione/Indicuzione operative 2. Nel percorso di individuazione del Servizie residenziale pid
appropriato § Servizi invisntl svolgono delle verifiche, anche in cas50 di struttura gia nota  conosciuta,
al fme di aggiornmmne ia conoscenza (es. profilo degli aliri bambini aceoltl, clima refazionale def
SEIVIEIC...}.

Ci sono casi in eui per esigenze di maggiore tulela (emergenza, protezione rafforzata o collocamento in nn
Servizio speciafizzato), il bambino & accolio in un Servizio residenziale per minorermi lontane dal suo
conlesto tervitoriale e di vita.

Motivazione - L allontanamento dal proprio terrilorio di riferimento, che si apgiunge a quelio dalla
famiglia di origine, deve essers oggetto di un'attenta valutazione da parte dei servizi,

residenza colloborane costantemente con | Servizt tifolart e con § Servizi focali per Uattuazione del Progeris
Cugdro ¢ del PEL

Apignifndicazioni epergtiva 1. | Servizi titolari dellintervento predispongono un’accoglienza lontana
dal contesto di vita quotidiana del bambino solo nei casi in oui sia necessaria un'effettiva sua maggiore
futela.

Aziopindicationi cperativa 2. In quest casi & prioritaria Paccoglienza della frafria, fatie salve
stuazioni di pregiudizio che devono essere adeguatamenie motivale.

Azioni/Indicazioni aperativa 3. 1 Servizi titolari deliintervento, "Ente gestore del Servizio residenziale
¢ i Serviz locali concordano modalita e strumenti per lo scambio di informazioni, per una gestione e un
monticeaggio del propetto di accoglienza rispettoso dei diritii del bambine aceolto,

322 Accoglienza residenziale per lo prima infanzia

Raccomandaziene 321.1 - Per Iz fascia di eta 0-3 annl assicwrare Poaccoglisnza residenzinle in Servizi
con operaiori residenti,
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Azfonedndicazione pperativa £. | bambini di etd Inferiore 8i 6 anni che non possono essere affidati a
una famigla vanne accolt solo in Servizl residenziali che assicurano la presenza residenziale degli
vpersion.

323. Accoglienza residenziale in emergenza

L.sccoplienza residenziale in emergenza dovrebbe essere un intervento residuale e attualo al solo scopo di
tulela ¢ protezione immediala (art, 403 o)

Motivazione - L accoglienza residenziale in emergenza & un intervento a favore del bambino in conclamato
stato di pregiudizio e abbandono.

Raceomandazione 323.1 - La gestione appropriaia di wn intervenso In emergenza si affiens a specifiche
attenzioni rispetfo aile modalite di allontanamento ¢ al requisil delle strutture di accoglienza,

Agione/Indicazione operativa 1. 1 Servizi sociv-sanitari responsabili effettuano ons valutazione attentn
della situazione per individuars le modalith di allontanamento meno invasive:

- individugre attentamente i fempi e i luoghi dell’esecuzione del
provvediments di aflontanamento evitando spettacolarizzazioni;

= ¢oinvolgere, se possibile, figure adulte sipnificative per il bambing, per
sostenerlo nelle fasi di realizzazione della misura di protezione;

~ evilare I"ulilizzo di Forze deil*ordine in uniforme. Laddove questa misura
risulti necessaria oecorre prevedere abiti civili & adeguats formazione def
personale impiegato In tale mansione.

AdloneIndicuzione opergtiva 2. L aceoglienza residenziale in emergenza non pud superare la durata di
6 mesi, un periodo in cul § Servizi socio-sanitari responsabili, avvalendosi anche di guanto osservato e
elaborato dalli*équipe educativa del Servizio residenziale, definiscono il Progetto Quadro a favore del
bambine prevedendo gli adeguati Interventi successivi.

Agzione/Indicazione operativa 3. It Servizio residenziale che accoglie i emergenza sl dots di strumesti
professionali adeguati (di osservazione, di analisi, di valuiszione} per garantire la collaborazione
necessaria con il Servizio inviamte per Iz definizione del Progetio Quadro a favere del bambine,

Aziene/Indicazione operativa 4. Le Regioni definiscono pli standard per Paccogiienza residenziasle in
emergenza (strutfurali, gestionali, numero degli accolti, rapporic educefori/minorenni accoli),
applicabili & tutie I¢ sitgazioni che aceolgone bambini senza distinzione di nazionalitd, cultura, religione,
genere, provenienza ¢ oo di presenza in ltalia, in applicazione del diritto di non discriminazione
previsto dalla Convenzione sul diritti dellinfanzis & delladolescenza del 1989 e quindi anche per i
minorenni straniet] non zccompagnati ¢ niel cast di strullure riceffive temporanee attivate dai Prefettl,

Azione/Indicazione operativg 3. Anche in tase di accoglienza in emergenza va privilegiaia
Paccoglienza del bambino con 1 proprd familiar, se ¢i6 risponde al suo superiore inferssse.

324, Rapporti tra organismo gestore, strutturg i accoglienza e servizi territoriali

L'Ente gestore, indipendentemente dalle sue diverse declinazioni organizzative {cooperaliva sociale,
associazione, fondazione, aziends pubblica di servizi alla persona..) assume responsabilitd verso il
Servizio inviamte; garantisce Iz correlta esecuzione di guanto formalmente previsto dalla normativa di
setlore; partecipa all’équipe integrata ¢ multidisciplinare con pari dignita e per le specifiche responsabilita
educative nel confronti def bambino accolto.
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Motivazione - La individuazione definita e Erﬁ'sif;a?eﬂtg di rucli, competenze € responsabilita dei diversi
saggeﬁ;, istituzionali e non, coinvolti net percorsi di accoglienza residenziale implica if rispetto ¢ il
reciproto riconoscimento come base per il necessario lavore comune (oft. 311. i

Raecomandazione 324.1 - Formalizzazione del coinvolgimento dell 'Ente gestore nelf équipe f?;iegr;’;ie{ e
ntddfficiselpiinaie.

Aziene/Indicazione operativa |, Atti formali {Regolamenti o protocolli di livello reglonale, distretiuale,
di smibito tervitorisle sociale, comunale) prevedano e regolanc le forme di coinvolgimento e di rapporto
tra Péquipe integrata = multidisciplinare ¢ 1 responsabili del Servizio residenzisie.

Azione/Indicazione operativa 2. Tra Véguipe integrata ¢ multidisciplinare e i responsabili del Servizio
residenziale si mantengono frequenti & costanti rapporti di comunicazione ¢ confronte suli’evoluzione
della sitvazione del bambino in accoglienza residenziale, anchie atiraverso la conoscenza reciproca dei
documenti ¢ deghi atti che rignardano la condizione della persona sceolia.

Raccomandsazione 324.2 - Valorizzazione del cemfesto socip-ambiemiale in cif & inserito i Servizio
residenzicle.

Azlene/Indicazione operativa I. Il Servizio residenziale per | minorenni & soggetto infegrato e attivo
nella rete territoriale, che valonizza e fruisce le risorse def Servizi pubblici e accreditati del territorio
{medicina di base, servizi sanitari ospedalieri ¢ territoriali, scuole, biblioteche, contrl sportivi, ece.} e si
apre alle risorse del contesto socis-ambientale.

AzioneIndicazions pperativg 2, Un valore aggiunio all azione dell équipe integrata e multidisciplinare
& dato dalla capacits del Servizio residenziale di essere soggetio atiivo neli*ambito della comunita locale
di riferiments ¢ di mantenere rapporti di collaborazione con le diverse “agenzie™ del territoric at fine di
garantire opportunita di inclusione sociale ¢ appartencenza sociale a7 bambini accolti.

330. H "Progetio Quadrd” e il "Progetto educativo individualizzato™ (PED

La fase di programmazione dei percerst dell accoglienza residenziale ¢ particolarmente curata e gestita in
modo condiviso e partecipato dai diversi attori coinvoltt, qualificando ghi strumenti privilegiati per garantire
iz progettualith necessaria a gavantire I"appropristezza deli*intervento rispetto af cambiamenti possibili.

331 Progetto Quadro

Ogni intervento di protezione ¢ tutela s realizen secondo un “Progetio Quadro™ che definisce la somice
complessiva nella quale si inseriscone I'aceoglienzs residenziale, ma anche gli interventi precedenti
aii"atlontanamento svolii s favore del bambino ¢ delia sua famiglia. 1] “Progetio Quadro™ riguarda Pinsieme
coordinato e integrato depli intervent? sociali, sanitar] ed educativi finalizzati 2 promuovere il benessere del
bambino ¢ a rimuovere Ia situazione di rischie o di pregiudizio in cui questi <1 trova. Tali interventi sono
rivoiti direttamente al bambino, ma anche alis sus famiglia, sl ambito sociale € alle relazioni in essere o
da sviluppare fra famiglia, bambino € comunita locale.

Motivazione - I Progetic Quadro cres le premesse materiali, sociali e psicologiche per avviare & realizzare
un percorso individuale ¢ familiare che favorisea "adeguats ripresa del processo di sviluppo del bambino
e riduca i rischi di une sviluppo patslogico. Tale Progetto comprende una parie descrittiva delle valutazioni
diagnostiche e prognoestiche riguards Is famiglia del bambino, una parte di definizione degli ohisttivi, una
di descrizione delle azioni che andranno intraprese, dei sogeetti e delle responsabilita (chi fa cosa).

La realizzazione e "sggiomamento del Progetic Quadro prevedono i coinvolgimenic del bambing 2 dells
suz famiglia.
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Raccomandazione 3311 - La titodoritd del Progefio Quadro & del Servizi sociali e sonitari pubblici
irrviemti,
Azione/Indicazione sperative 1. La definizione puniuale e approprista del Progetio Quadro & di
compelenza ¢ responsabilita del Servizio dell’Ente locale inviante che si avvarmd di équipe infegraie ¢
multidisciplinari, previste dalle normative regionali, ¢ nel rispetto di quanto eventualmente disposto
dall’ Autorita giudiziaria competente.

Azione/indicazione operativit 2. 1L Progetio Quadro & un documento dinamico che viene agsiomato
ognigualvolta le condizioni del bambine o della sua rete genitoriale ¢ parerttale mutanc o quando i
Servizio inviante acquisisce informazioni rilevanti.

Ruccomandazione 33L.2 - Ogni intervento di accoglienza residenziale s inserisce in una specifica azione
progefiuale individualizzain definita Progetts Quadro.

Azene/Tadicazione operativa 1. Di norma, il Progetic Quadro precede e motiva Pallontanamento
temporaneo del bambino dalla famiglia; in slcuni casi particolsri (allontanament & wrgenza), nei quali
Paltontnamento pud essere fatfo in assenza df un progento, il Progetto Qoadre viene redafto
successivaments, ma i pilt fempestivamente possibile.

Raccomandazione331.3 - ¥ Progetio Quadro ha forme, oblettivi ¢ fumzioni espliciii e definiti.

Azione/Indicazione operativa 1. 11 Progetto Quadio & redatio in forma scritts con un linguaggio
semplice & comprensibile a tuttl | soggettt intercssati, In primo luogo si componenti deila famiglia del
bambino e, quando Pet lo rende possibile, al bambino stesso.

Atione/Indicazione sperativa 2. Gli obiettivi possono essere distinti fra generali e specific; questi
uitimi sono ripottall in termind descrittivi, concreti & misurabili, rendono possibile una valutazione di
esito ¢ trovano concretizzazione in aziond chiare ¢ fattihili,

Aziene/Tndicazione operativa 3. Obiettivi e azioni sono coerenti tra lore, con guando riportato nella
parte di valutazions della famiglia ¢ sono secompagnati de una chiara definizions dei tempi di
gituazions,

Azione/Indicazione operativa 4. Nelle sHuazioni In cul & prevists Paccoglienza in una strottora
residenziale, it Progetto Quadro coutiene: le motivazioni che legitimano i provvedimento di
allontanamento; Uesplicitazione def criteri di abbinamento del bambino con la polegia di Servizio
residenziale pil adeguaty; Je modalitd, i tempi di attuazione e Ia prevedibile durata deli’accogliensza; gl
elementi conoscitivi necessart a favorire, in una logica di corresponsabilita, I'elaborszione del Progetio
educative individualizzato (PED) da parte del Servizic residenzisle che lo accoplic; & modalitd di
monitoraggio della coerenza tra Progetio Quadre e PE] in relazione agli obiettivi defla tutels e dol
benessere del bambino e defis sua famigha,

Raccomundazione 331.4 - Coimvolgere atiivamente il bambing ¢ la suu famiglia in ogni fase prevista dol
Frogetto Quadro.

Azione/Indicazione operative 1. Ogni valutazione, oblettive e ogni azions sono i piti possibile condivisi
con la famiglia del bambine ¢ con if bambino stesso. Durante gli incontri in cul gli operatori aseoltano
il bambino ¢ i suoi genitori, si registrano nel Progetto Quadro | pumia di vista ¢ ke osservazioni del
bambino ¢ della sua famiglia. Obiettivo degli operatori £ di far soltoserivers consapevolmente dal
bambino 2 dalla sua famighis il Progetio Quadro.

Aziene/dndicagione operativa 2. Sono previsti periedict momenti (alimens oani sei mesi) di ascolto det
bambino ¢ dells sus famiglia, nei guali it Progetto Quadro viene presentato e verificato, Tali momenti
song distimi dagh eventuali collogui di sostegno o di cura.
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332. Progetio Educative Individualizzate (PEI}

il Progetto educativy individualizzaio (PEL € purte integrante, ma al contemnpo distinia del Progetto Quadro.
1} PE? € costruilo in relazione al Progetto Quadro, pel rispetic dell’interesse superiore de! bambine e di
quanto evenivalmente disposto dal"Auioritd giudizieria competente. H PEl definisce ed esplicita: I
fragilita esistenziall del bambino accolto, gli aspeiti relazionali ¢ di socialitd, le dimensioni di tutela di cui
occuparsi, 1 fattori educativi e di riparazions su ¢ intervenire.

Motivazione - Nell’ambito delia cornice costituita dal Progetto Quadro & indispensabile definire Il percorso
educativo personalizzsio alPisterno del Servizio residenzinle. 1l Servizio residenziale non & soggenio
asutoreferenziale, rifiuta deleghe iofslizzantd, nella consapevolezza che agire in un'oitica d4i
corresponsabilitd favorisce I'inserimento del minorenne nel Servizio residenziale e prepara la possibilita di
rientro nel suu contesto di vita

Racenmandazione 332.1 - La redazions def PET & i compelfenza del Servizio residenzinle.

AzioneTadicagons eperafiva 1. Il PEl vienc definifo e realizzato dal Servizic residenzisle per
miporenni in strelto raccerdo con gli opersiorl del Servizi sociall 2 sociosanifari territorisl] ¢
coinvolgendo sempre il bambing ¢ ogni qualvolta sia possibile anche 1a sua famiglia. 1] coinvolgimento
del bambino deve essere sempre previsie, proporzisnsto afl ets 2 al suo Hivello di comprensions: si dovrd
modulare il inguaggio, rispettare templ, creare sitvazioni adeguate sl momento di vifa.

Aziene/Indicazione aperafiva 2. Per 1 minorenni che fanine ingresso in comuniti su assegnazione del
Centre di giustizia minorile, in quanio sottoposti ad un provvedimento giudiziario penale, il PEI &
elaborato in collaborazions con "Ufficio di Servizio sociale per minorenni che ha in carico it minorenne.

Raccomandaziene 332.2 - G obiettivi ¢ le funzioni del PE] sono definite ed espliciiate da indicazioni
regionali,
Azione/indicagione operative 1. 11 PE! & funzionale ad afutare il bambino e la sua famigiia a eogliere il
senso deif"esperienza dell’sccoglienza nel Servizio residenziale. Questo faverird Pacquisizione di
consapevoiezza € di responsabilitd per la prospetliva di positiva evoluzione deil’esperienza di
accoglienza residenziale.

Agione/Indicaziane operativa 2_ 11 PET & finalizzato a:

- ¢laborare uno specifice progetio di sostegnoe alls comprensione e rielaborazione
dei vissuti e delia storia personale, cura del travma;

- individuare obleftivi evolutivi generali e specifici, con le relative strategie e le
azioni operative funzionall al lore raggiungimento;

- sostenere Uscquisizione di astonomie ¢ competenze del bambino, migHorare ia
cura defle sus persena e delle cose, manteners I relaziont con la famiplia e il
contesio parentale stiraverso opportune modalifd ¢ tempi:

- slutare il bambino a strviturare relaziont positive con ghi altri ospiti € con gli adulti
del Servizio residenziale, 3 gestire correltamente § rapporti con i costansi & il nuove
contesto sociale,

Azfonefdndivazione operativa 3. 11 PET & funzionale allintegrazione tra i diversi atiori del processe di
accoglienza residenziale nepli ambiti relazionale, scolastico, formativo, lavorativo ed exfrascolastice, in
collaborazione con | Servizl sociali e sanitari competenti ¢ in conformitd con guanto eventualmenie
disposto dsl Tribunale per { minerenni.

Raccomandazione 332.3 - Le caratteristiche ¢ le modalitt operative del FEI sono regolate da indieaziont
regionall.
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AzionelIndicazione sperativa 1. ]I PEI & uno strumento operativo a disposizione di fufa Péquipe
educativa del Servizio di accoglienza residenziale. La sus redazione:

-

& conseguente a un primo periodo di osservazione del bambino, fase necessaria 2
una funzione di orientamento rispelto alle sue caratieristiche, competenze, risorse
£ bisogni evolutivi;

contiene ke diverse aree di sviluppo del bambine, individuando ghi obiettivi
specifici € concreti e Ie azioni congruenti per aiutare il bambino a raggiungerli,
definendo gli indicatori che ne permetians una valutazione in termint di esito;

¢ di agevole compilazione e aggiomamento;

prevede le modalita &  tempi del monitoraggio e della valutazione.

Azione/indicazione operativa 2. 1l PE} & un documento dinamico e partecipato:

va elaborato coinvolgendo il bambino, nelle forme adeguate al suo sviluppo psico-
fisico ed evelutive, e, se ¢ In quanto possibiie, 1a sua famiglia;

va condivise dal Servizio residenziale gia neila fase di prima stesura con "équipe
integrata ¢ muitidimensionale di riferimento, con Fistituzione scolastica, con le
altre professionaliti eveniualmente colnvolte (medico di base, neuropsichiatria
infantile...);

va rivisto e aggiomsto almeno ogni Sei mesi, ¢ ogni qualvolta sia necessarlo, con
$a partecipazione di tutie le parti colnvolte ¢ interessate;

Azione/Indicazione aperativa 3. Dal punto di vista formale 1l PEL:

£ sottoscritto da tutth | soggetti corresponsabili nella sua spplicazione;
€ conservato nella cartella personale del bambine presso il Servizio residenziale e

nells relativa cartells presso i Servizio inviante;

€ opgetto di una relazione di verifica inviata, almeno ogni 6 mesi, dal Servizio

residenziale al Servizio territoriale titolare e resporsabile del Progetio Quadro.

Raccomandazione 3324 - Vu predisposio un PEI appropriato per bambini con bisugni complessi o

specifici.

Arfenedndicazione operativa 1. 1 PEL, per minorenni con bisogni particelarmente complessi o
specifliche necessita, contiene anche Peventunle attivazione di adeguali protocolli operativi tra i
Servizio residenziale, 1 Servizi sociall e sanitard, e istituziont scolastiche...

Azione/Indicatione operativa 2. A un PEI appropriato per bambini con bisogni complessi o specifici
corrisponde [a specificazions di eventuali risorse aggiuntive rispetio all’offerta standard dei Servizi
residenziali {per esempio consulenze, suppoiii specializzati..}.

340. Laccompagnamento, il sostegne & la verifica

Il percorso dell’accoglienza residenziale si caratterizen per alcune fasi e dimensioni specifiche in cui i
bambino £ al centro di una continem attenzione ¢ cura, nelfa logica deli’sccompagnamento ¢ della
promozione del suc protsgonismo. Questa accoglienza non & un punte i arrive, ma una nuova tapps che
ha come punto di amrive la riunificazione familiare oppure *autonomia individuale o altre soluzioni
costruite sl principic del superiore interesse del bambine.

341. Accornpagnarmento all'ingresso
L ingresso in un Servizio di accoglienza residenziale presuppone un’atienta preparazions di azoni di
accompagnamento volte a sostenere il bambino nel delicato passagpio alla nuova situazione.
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Motivazione - L allontanamento ¢ un ulieriore trauma che subisce il bambino, per cui si dovrd rivolgere
unazione protettiva complessiva, da rafforzare nelie situazioni di emergenza o seguite a un decreio det
Trtbunale per | minorenni.

Raccomandaziene 341.1 - Preparare § bambing ¢ la sua famictia all ‘inserimento residenziale.

Aziene/Indicazione operativa 1. Poiché Fintervento di allontanamento &, normalmente, successive ad
azioni di sostegno genitoriale che non hanno dato Pesito sperato & impertante presentare con chiarezza
al bambine e ai genitori le finalita protefiive che motivano {ale infervenio e bt continuits con fe a=ion
precedent] nefla prospetiiva di offtire loro Ta possibilita di recuperare dimensiont & genitorialita attiva.

Azione/Indicazione operativa 2. Le forme di questa preparazione sone diverse ¢ comprendona collogui
individuslt {con i singoli membri della famiglia o con il bambino). di coppia ¢ di gruppe; attivita
realizzate in contesti esterni alla famiglia (sede dei Servizi, dell’accoglienza, ambiti informali) o a
domicilio.

Aziene/Indicazione aperativa 3. In questa fase, vome in alire fasi del percorso, gii operatori def Servizi
accolgono | pumtl di vista ¢ le tehieste di chisrimento o di sostegno def bambino e della sua famighia. In
particolare, instaurano un dialogo aftive con H bambino rispondendo alle domands sul suo futurs,
sostenendolo empaticamente ¢ generando sentimenti di reciproea fiducia.

Azione/lndicazione operativa 4. La conoscenza ex anle del Servizie residenziale e degli adulti che ¢i
operano & un'azione professionale che qualifica Pazione a parte ded Servizi invianti titolari della
competenza sul progetic quadro che informano preventivamente il bambino ¢ ia sus famiglia sulle
caratferistiche & sulla natura del Servizio residenziale individuato.

Raccomandazione 341.2 - Svifuppore un accompagnamenio miralo e un ‘azions profetiiva nei confromi
def bambino all ‘ingresso in un Servizio di accoglienza residenzinde.

AzioneIndicazione operativn 1. La conoscenza preventiva del Servizio residenziale dove verrd accolto
o, almeno, del responsabile ¢ degli operstort, alia presenza degli operatori del Servizio territoriale
inviante, & un clemento che qualifica 'accompagnamento e ne determina la potenziale “buona riuscita™.

Azione/Indicazione sperativa 2. La corretta informazione af bambino su guanto st accadendo e sta per
accadere, unitamente all’invio di messaggi decolpevolizzanti ¢ afls comunicazione che gli operatori
stanno sostenendo e accompagnando i suoi genitori, saranno elementi che contribuiranno positivamente
all’ingresso nel Servizio residenziale.

Aziauedndicazione operativa 3. 1 Servizi invianti attivano opporfuni interventi 4i contenimento
emotive ¢ di sostegno verso i genitort del bambino favorendoe il loro coinvoigiments aftivo nelia
definizions del progetto di intervento,

Raccomandazione 341.3 - Corave Iattivazione degli incontri fra bambine ¢ genitori, se previsti, fin dolla
Jase iniziale dell ‘accoglienza residenziale.

Azlone/Indicazione sperativa 1. La scelta deli’attivazione degli inconte] 12 bambino ¢ genitori non
dovra essere determinata da schemi preordinati da parte dei Servizi o del Servizio residensiale, o da
richieste pressanti da parie dei genitori, ma da una valutazione accurata dei bisogni del bambino ¢ della
sua situazione familiare ¢ socigle.

Avtonedndicagions operutiva 2. Per gli incontri tra bambino  genitori non definifi ds sentenza del
Teibunale per { minorenai & necessario che attenta valutazione circa Poppormunith di ativartli e b
definizione di tempi e modaliti siano finalizzate, affinché 1 diretti interessati possano vivere tali momenti
con la sufficientemente tranguiliitd e collaborazions.
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342. Primo periodo di accoglienza

il primo periodo di accoglienza del bambino nel Servizio residenziale ¢ importante, olre che per
Frosservazione”™ necesseria alla predisposizione del PEL sopraitufte per faverire if progressivo ed
equilibrato inserimento nelle dinamiche relazionali ed educative del Servizio, rispettando | bisogni della
persona accolta.

Motivazione - | bambini potranno preseniarsi molto spaventati, agitati, confusi, arrabbiati, ma anche
cvidentemente sollevali, se hanno sperimerfatc forti esperienze traumatiche. Potrannc manifestarsi
dimensioni sintomatiche: agifazione psicomoforia, esplosioni di aggressivith,  comportamenti
autolesionistici, enuresi. Come, al contrario, potranno compertarsi in modo molio conirollato, adegoato,
responsabile, coms se nulle fosse successo. E necessario che gli operator sappiang accogliere ¢
accompagnare | bambini nella foro sofferenza, legittimando ¢ permettendo ai bambini di comunicare i loro
dolore e la loro preaccupazions per quanto sccaduts.

Raceomandazione 342.1 - Offiire un ascolto attive ol bembine nei primi giorni di inserimento ¢ assicurare
wir attenta arralisi delia sug condizione.

Azione/Indicazione operative 1. GE operstori del Servizio di residendale, nel periodo di prima
zccoglienzs del bambine, attivano medalitd di ascolio altento e personshlzzsio e strumenti adeguati e
partecipati di osservazione, di analisi. di valutazione, per favorire un coatesio smotive, relazionale e
organizzativo aceoghiente & rispettosc e per Ia definizione del PEL

Agione/Indicazione opermtiva Z, In questi primi giorni si potrd approfondire in un dislogo attive con
bambine e, se possibile, con la sus famiglia, 1a conoscenza della sna situazione e costruire ke opzioni
pit adeguate nelle scelie da compiere: per esempio 1a scuola, le attivita esterne al Servizio residenzisle
{dello sport e del tempo libero). S salvaguarderanno, laddove possibile, le relazioni che il bambino
aveva nel suo precedente contesio di vita,

Raccomandazione 342.2 - Garawdire H sostegno af bambing nef prismi giorni of inserimente nef Servizio
residenziale e I preparazione del comresto alla sua accoglienza.

AzioneIndicazions eperativa 1. 1 Servizio residenziale garanticd un’erganizzazione che consents agli
operatori di dedicare tempo, attenzione, vicinanza emotiva ¢ sostegno affetivo al bambinc appena
accolta, senzsa per questo venit meno alle esigenze di cura degli alirf bambind accoli. Uss buona prassi
& rinforzare net primi giomi di accoglienza la presenza depli educatori. Un’altrz & valigare Putilita di
une o pil collogui con il bambino da parte deghi operatori del Servizi mvianti e deli educatore referenie
individunle dal Servizio residenziale per monitorare 'inserimento ¢ orientare eventuali apghistamenti o
interventi. Una ferza stienzione puid essere data nel bilanciamente, soprattitto per | bambin? in condiziont
di forte stress e ansia, delle informazioni ¢ le spiegazioni sull’ organizzazione ¢ i} funzionsmento def
Servizio residenziale con le esigenze di costruzione di un contesto tranquillizzante, accogliente e
“conienitive™.

Adonelndicazione operativa 2, | gruppo dei bambini presenti nel Servizio residenziale dovra essere
preparato aiiarrivo della nuova accoglienzs, dando Informazioni essenziali finalizzate 2 contepcre
I"ansia o Peccitazione del gruppo e responsabilizzande, per guanto possibile, a una accoglienza positiva
nella logica della reciprocitd. Particolare cura verra data nella predisposizione delia camera a essere
personalizzata dal nuove arrivato e nell’abbinamento con gli eventuali compagnd di stanza.

Azioneindicazione opermtiva 3. Valovizzare il ruole del genitori del bambino accelto nel primi giomi
i accoplienza attraverso colloqui finafizzati non solo a chiarire gli obiettivi del progeito di accoglienza,
5 definire il ruolo che potrd svolgere il Servizio residenziale ¢ le modalizd di mpporto tra bambino ¢
genilori e tra educstori e genitorl, ma anche a raccogliers conoscenze e indicazioni concrele per guanto
riguarda Falimentazione, gli aspetti ineventi 1a salute, oli interessi del bambing. Anche in presenza di
genitori foriements inadeguati, ma non pregiudizievoli, un approceio rispettose e dislopante da parte
degli educatori favorird Pinserimento e il proseguc del progetto di accogiienza.
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343, Corgtteri distintivi dell'accoglienza e qualitc della refozione

L’accoglienza nel Servizio residenziale risponde al necessario bisogne di interruzione del circolo di
reazioni negative sperimentate fino a quel momento dal bambing & vugle essere una risposta di promozione
del suo benessere relazionale, psicofisico 2 psicosociale.

Motivazione - Se la dimensions familiare di provenienza ¢ segnata da condizioni pregiudizievoli, 1
Servizio residenziale ha Ia funzione di modificare Ia percezione e gli offetti di mle vissuto permettendo al
bambino di modificare e trasformare la propria rappresentazione deffa refazione con gli adulti, da persone
assenti, ostili, violente a persone immediatamente accoghienti ¢ affidabill, capaci di offrire una dimensione
4 “familiarity” alternativa a queila sperimentata.

Raccomandazione 343.1 - Palorizzare la dimensione educativa dell’ avcoglienza residenziale.

Agone/Indicazione aperativa 1. L'approccio relazionale & Ia dimensione educativa che va privilegiata
nell’accoghenza residenziale, anche per evilare i rischio di ripropomre forme o modalita di contest
istituzionalizzanti. Fondamentsle & organizzare I"accoglienza sulla centralitd del bisogno del bambine,
soprattutio in relazione al suo sviluppo psico-fisico ed evslutivo,

AzloneIndivazione eperativa 2. Lorlentamento pedagogico ds) Servizio residenziale si carsterizza
pet: ascolto empatico ¢ affeutivitd; relazioni aperte. significative, costruttive od equilibrate tra operatori
¢ accolit e tm gli accolti; funzionalitd delle regole & dei ruoli alla crescifa ¢ alla responsabilisa degii
aecolti; ottica di reciprocitd ¢ di promozione di relazioni che possano prevedere Ia continaita degli affetti,
per un accompagnaments anche oltre Paccoplienza residenziale.

Azione/Indicazione operative 3. Ghi operstori del Servizio residenziale aiutano i bambino secelio
neil’elaborazione delle carenze e dei traumi subiti e nello sviluppo di apertura e fiducia nella figura
dell’adultc quale base per la costruzione di finnovati legami familiari e sociali.

Raccomandazionc 343.2 - Sviluppare la partecipazions e if protagonisme individuaie del bombing nella
cosfruzione del sua percorsa df aceoplienza residenziaie.

Aglone/Indicazione aperativa 1. 1l Servizio residenziale sirufiura il proprio modello di intervenio
garaniendo il diritio al"ascolio e alla partecipazione dei bambini aceoli nells costrizione del loro
percorse di cora, In particolars & assicorata ln partecipazione del bambino silz definizione ¢ alla
periodica revisione def suo PEL

Raccomandazione 343.3 - Sviluppare I partecipazione ¢ il protagonione collettivo dei bambind accolii
rella costruzione del sistema df accaglienza residenzials.

Adong/Indicaziane gperativa 1. Si promuovons forme di partecipazione collettiva dei bambini aceolti
attraverso periodiel momentl di scambio ¢ condivisione tra 1 par ¢ tra 1 pari e gli operatori riguardanii
le regole dells convivenza e della quotidianita, il novero ¢ i caratteri delle diverse attivita e tutti gfi
aspetti che possano migliorare Iz qualitd dell’accoglienza ¢ influire sul benessers degli accolti e deglt
operatort.

Raccomandazione 343.4 - Esplicitare ¢ approfondire il significato ¢ il vadore della “dimensions
Jomsiliare " dell ‘wecoglienza residenziale.

Azione/Indicazione aperative 1. |z disposizione defPart. 2, comma 4 delia Legpe 184/1983, che «le
comunita devenc essere caratterizzate da un’organizzazione ¢ ¢a rapporli interpersonali analoghi a quelli
di una famiglia», riguarda ttte e deciinazioni del Servizi di aecoglienza residenziale per | minorenni.

Azione/Indicazione operativa 2. La “dimensione familiare” del Servizio di accoglienza residenziale si
esprime primariamente nell*approccio relazionale e nella dimensione affettiva:
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- la“dimensione familiare™ all interno det Servizio residenziale sosticne H processo
di costruzione della identita del bambino accolio;

- gli eperator] del Servizio residenzisle, nel rispetio delle sensibifitd individuali,
favariscons lo sviluppo di relazioni affettive, di Gducia, di apparienenza e sivtans
il bambino ad acquisire la capacita di (ricostruire legami:

= iz familiarith delle relazioni implica, da parte degli adulti presenti, I capacita di
“abitare”™ il Servizio residenziale, indipendentements dalPesservi “domiciliati™;
“ghitare” rimanda si"avere con continuitd, oel senso di sentivsi parte, di essere
consapevole e responsabile del luogo dove si costruiscono i rapporti inferpersomalt
che, a loro volta, rendono i luogo delle relazioni snalogo a ung famiglis;

= la>dimensions familisee™ 5 deeling anche nells curs attents della quotidianiia, con
la costruzione partecipata dei tempi & vits interni (ritmi i vita ed equilibrio tra
iuoghi & tempi individuall e colieltivi) ed esterni del bambinl accolti (i tempo
libero e le vacanze, valorizzando le offerte provenienti dal “mondo refazionale”
dei territorio).

Azigne/Indicazions operativa 3. La “dimensione familiare” del Servizio di accoglienza residenziale si
esprime anche nelle dimensioni strutturali e negli clementi srganizzativi:

- nelle caratteristiche di una casa di civile abiiazione, integrata nel terriiorio; con
“ambient} familiari” in cul  bambini possano cogestire haportanti aziond della
quotidianitd, sperimentando responsabilita = auvionomis;
- nelPaccessibilith e raggiunpibilita con I mezzi pubblicl, anche per favorire le visite
di geniiori ¢ parenti, se consentito;
- nel numero ridotio del bambind accolt;
- nella personalizeazions degli amblent comuni e degli spazi personali che veda
protagonisii 1 bambind accolti:
- nell’aceoghenza conglumta delle fratrie anche con bambind di diverse fasce d'eld,
come avviene in una famigha
Raccomandazione M3.5 - Oudlificare lo cura, le relaziond, lo guotidianita ¢ le regole dell accoglienza
residenziale,

Azgnedndicazione operativa 1. Nel riconoscere e valorizzare le specifiche identita e differenze tra le
diverse tipologie di Servizio residenziale, I qualita deli’accoglicnza si esprime atfraverso: una pratica
operativa & intenzionale orientata all’esercizio di funzioni ¢ azioni educative e di cura; relazioni
accoglient, cio? carafierizzate da sicurezza, calore umano, solidarietd, in grado di sostenere il processo
di evoluzione positiva € di maturazione,

Azene/Indicazione operativa 2. Tempi, spazi ¢ regole del quotidiano vanno costruiti attraverso I
condivisions & ia partecipazione def bambini aceolt, rispeftande le necessita degli ospiti in base al"zta
e alle loro caratievistiche personali.

Azione/Indicagione operativa 3. Si dovra prestare un’atienzions specifica alia dimensione coliettiva
organizzando le altivitd in modo da Bavorire Pinclmsione di fuiti § bambinl accoltl, promuovere
collsborazione ¢ relazioni coshuitive alitinterno del “gruppe”, proporre esperienze orientate allz
gestione positiva dei confiigi.

344. Refazioni con { genitori, if contesto fomiliare e sociole del bambino
£ indispensabile garantire al bambino un'attenzione particolare e una curs def vissuti famikiari e sociali,
anche laddove, 2 seguito di indicazioni dell’Aworitd giudiziaris preposta, Je relazioni con s famiglia
d'origine & con la rete pareniale siano interrotie o saspese.
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Motivazienc - 1l diritio alla famiglia per ogni bambino, a partire dalla propria, sancito dalla L. 18471983,
va reso esigibile rinforzando la confinuitd relazionale ¢ Punitarietd della propria sloria, attraverso la
garanzia del mantenimento, della rivisitazione, ¢ ri-significazione dell'esperienza personale, familiare e
parentale.

Raccomandazione 344.1 - Hlavero o cura implica la centralita di un progeito faniliore.

Azione/ndicazione operativa 1. L attenzione ¢ il rispetio al bambino accolto e alla sus storia personale
¢ familiare sono finalizzati ad aivtale & comprendere e dare significato alla propria esperfenzza 4
allontanamento dalla famiglia attraverso fa relazione empatica agita dagli operatori del Servizio
residenziale e del Servizio invignte. :

Azionedndicazione operativa 2. L' attenzione afla costruzione di relazioni significative & fiduciarie tra
operatori del Servizio residenziale e la famiglia del bambino favoriscono un migliore equilibrio
relazionale tra il bambino e | propri genitori, fantiliari, parenti. If Servizio residenziale aitiva e pratica
processi di ailito ¢ sostegno globale e unitaric che coinvolgeranno attivamente, Jaddove possibile, la
famiglia e i parenti del bambino, atiraverso la valorizzazione di un approccio relazionale che interessi
tutts Ia rete familiare, rispettando sempre il preminente interesse del minorenne ¢ utile afla sua crescita,

Azione/dudicnzione operufive 3. L attenzione e Pazione del Servizio residenziale vanno orientate
neil’accompagnare, nestitiire sense ¢ valorizzare le competenze degli adulii significativi che
compongono la famiglia del bambing.

Raccomandazione 344.2 - [ attenzione ol progetta familiare richiede di condividere le responsabiliié
educative con la fomiglia del bambino o, se non ¢ possibile, di renderla partecipe.

Aziene/Indicacione operativa 1. La famiglia non & oggetio di orientamento stigmatizzante del Servizd,
n¢ destinataris silente di prevvedimenti ¢ prestazioni. I} lavors di cura familiare richiede trasparenza,
vhisrezza di relazione ¢ informazione puntuale alie famiglie in ogni fase del percorse di protezione e
accoglienza. E importanie ridare valore alla costruzione di processi basati sulla negoziazione ¢ sulla
competenza, di “restituire senso” al punto di vista della famiglia. La valorizzazions, cercata e sostenuta,
favorisce Valiivazione di competenze genitoriali; cost come, andra perseguits ia comtestuale ricerca e
implementazione di retf di sostegno alla famighia sttraverso Pesercizie di metodologie attive di sviluppo
di emsprowersent e di comunita.

Azipne/Indicazione sperativa 2. Qccorre prestare molia attenzione af riconoscimento della sopgettivita
degli adulti componenti Iz famiglia o il contesto parentale che, se coinvolti adeguatamente, possono
recuperare un ruolo significativo nel cambiamento complessivo della situazione di pregiudizio, favorendo
i} “senrirsi parie” e 'essere “co-protagonist® nel processo di cura.

Azione/Tuticagione operativa 3. Nella relazione con § genifori assume valore la stabilita nel tempe degli
operatori sia del Servizio residenzisle che del Servizio inviante, cosi come ta modulazione flessibile degli
interventi. Se & vero ¢che i} legame tra bambino ¢ famiglia va sempre tenufo in considerazione, non semipre
& possibile considerare i genitori patiner dell’intervento. Poiché le isianze di protezione hanno la
precedenza sulle istanze di colnwolgimento dei genitori nel progetio, ove necessario, occome attivare
temipestivaments futt ghi strumenti appropriati per far accedere | genilori & spazi & percorsi di cura.

Raceomandsazione 3443 - Permeticry af gonitor] di sperimentare buone g pift adeguate relazioni con |
prapri fighi, in i conlesto relaziongle protefio € aecompagnalo.

Aziane/Indicazione sperativa 1. U'incontro tra i bambino e la famiglia pud avvenire anche nef Servizi
residenziali ove Il contesto di aecoglienza £ favorevole e funzionale al sostegno delle competenze
genitoriali. In tale contesto gl operatori del Servizio residenziale svolgons una funzione di facilitazione
¢ supporto. Anche quando gli incontri debbanc tenersi in un luogo “neulre™ & auspicabile che siano
coinvolll anche gli operatori del Servizio residenziale che conoscone ¢ vivono con il bambino.
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345. Ruole dei volontari e di alfre forme di sostegnoe all'vecoglienzo

Nei percors di accoglienza residenziale & wile sperimentare relazioni significative con altri adulti oltre che
eon gli operatorn: del Servizio.

Maotivazione - Inconirare ¢ conoscere altri adulti pud afutare i bambino & verificare la possibilita di
costreire relaziont amicali, fiduciarie e sienificative che possono accompagnario nel Sus percorso
perscnale, familiare, scolasticn, sociale, istituzionale.

Raccomandazione 345.1 - Ricervare la presenza di altri adulid per arvicchire I rete dei riferimenti ¢ di
sasfegro o bambino.

Avione/Tudicazione aperativa 1. La presenza di adulti che volontariamente svolgeno attivita di supporio
all"interno del Servizio residenziale, o che sastengono | bambini sello svolgimento di attivitd quotidiane,
rappresentano un’ importante opportunita relazionale, ricostruendo una “rete di sicyrezzy™ futta da adulti
vicini ¢ affidabili.

Azione/Indicazione operative 2. L’ opportunita di avere fignre adulte che s affiancano, come voloniar,
agli operatori del Servizio residenziale andid costruits graduaimente, mediante azioni & percersi
intenzionali che offrano al bambine di sviluppare relazioni positive, Questa sisorss diventa
particolarmenie prezioss quando il Progetto Quadre del bambino prevede un accompagnamenio
ail autonomia fuort dal contesto deli’accoglienza residenziale.

346, La durata approprigta dellaccogiienzg

La durafa dell’accoglienza € limitata al tempo necessario per avviare un percorso riparativo del traumi &
delle carenze subite e al tempo necessario per costruire le posaibilitd della riunificazione familiare oppure
le condiziont per I"autonomia personale o per altre soluziont sempre costrudte in base al superiore interesse
del bambing.

Motivazionc - La “durata appropriaia” deil accoglienza residenzisle & definita a partire dall’analisi dei
bisogni e dalia individuazione degli obiettivi nel Progetto Quadro ¢ da verifiche periodiche che non pesseno
prescindere dalla continua valutazione di quale sia il superiore interesse del bambino, mantenendo, per
quantc possibile, "abiettivo primario della riunificazione familiare.

Raccomandazione 346.1 - L'accoglicnza & temporanea, definita dal Progetin Quadro e verificata
periodicamente dal PEL

Azione/Indicazione aperativa I. La durata dell accoglienza & prevista o comungue ipotizzata all istemo
del Progetto Quadro & comunicata gia in fase di inserimento nel Servizio residenziale per orientare fa
costruzione det PEL

AzipuefIndicazione operativa 2. 1 soggetti istituzionali titolari delle funzioni di vigilanza ognuno in
relazione alle specifiche competenze verificanc "appropristezza dej tempi di permanenza del bambino
nel Servizio Tesidenziale in relazione all’adeguatezza complessiva della progeitualita attivata (PEl} e
alla reale messa in atio degli interventi previsti ¢ necessar] a favore del bambino e del contesto familiare,
in vista della possibile rionificazione.

Azlone/Tndicazione operativa 3. Ogni estensiore della durata dell*accoghienza olire quanto inizialmente
previsto va discussa ¢ confrontata congiuntamente tra Servizio inviante ¢ Servizio residenziale. La
richiests motivata, presentata dal Servizio inviante af Tribunsle per 1 nsinorenni, ¢ rapporiata «al
complesse di interventi volti ol recupero della famighia d'origines ¢ si basa sul perseguimento del
saperiore inferesse del bambine,

Azione/Inificazione pperativa 4. Nelle situazioni di accoglienza in emergenza o di pronto intervento
{cir. Race. 323) & nscessario attivirsi immediatamente per trovare una situszione pilt stabile, non
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superando il tempo massime indicato in 6 mesi. Prorogare | tempt dell’accoglienza in emergenza
significa perpetuare una situazione di precarietd ¢ sospensione del progette di viig def bambino con
conseguenti sofferenze psicologiche.

Raccomandazione 346.2 - L 'eventualita dell impossibilitg del rientro in famiglia implica la ridefinizions
del Progetto Quadro ¢ del PEI con wna comunicazions rispetiosa e tempestiva af bambine rispetio g fempi,
modi ed exiti dell ‘gceoglienza residenziale.

Agionedndicazione operativa 1. La titolarits delia comunicazione di una modificazione sostanziale del
Progetto Quadro e del PEl spetta al Servizio invianie, G operstori del Servizio residenziale si
affiancano al Servizio inviante per favorire un ulteriore ¢ mirato sostesno al bambino la cui mancanza &
un fattore di rischio che potrebbe determinare it fallimenio degli obiettivi raggiumi con I esperienza di
accoghienzs residenziale,

Azienendicatione operativa 2, Nei casi di impossibilita del rientro in famiglia, Ia competenza degli
operatori del Servizio residenzisie va finalizzata alla costruzione di ung relazione con caratieristiche
empatiche, affettive e “riparative™ tra il bambine e gli adulti che si occuperanno in futuro di ha
(affidatari, adottivi) 0. nel progetti a lunge termine chie devono protransi fine alia maggiors ef4, &
qualificare il Servizio residenziale nells funzione di sostinzione tale o parziale dells famiglia,
parantendo sufficienti caratteristiche di stabilita & affettivitd,

347. Monitoraggio e valutazions degli estti
Un Servizio residenziale non pud essere considerato adeguato solamente a partire dalla positiva rispondenza
&l eritens di awlorizzazione & di accreditamento, ma in relazione al buon esito complessivo del perenrso
offerio; un percorso £ una quslita dell’ imervento chie devono poter essere evidenziati,

Motivazione - La qualith del processo 41 accoglienza di un bambino dovrd considerare principalmente la
quiatita della dimensione relazionale e affuitiva offerta, la congruenza delle azioni attivate per raggiungere
ghi obiettivi delineati dal Progetic Quadro e dal PEL, aspetti rilevati € confrontati attraverso indicatori &
tipo qualitative 2 quantitativo.

Raccomandazione 347.1 - Dotarsi di sirumenti che comsentanc una costante valutazione degli esifi

dell ‘aecoglienza residenziale, approfondendo e miglioranda In cosinzione degli indicatort.
Azione/lndicazione eperativa 1. La rispondenza ai requisiti e a criteri di qualita e di adeguatezza
istituzionalmente richiesti per un intervento residenziale non & sufficiente per verificare quanto si
risponde realmente & bisogni individuali di ogri bambino accolto. Servizi residenziali, Servizl invianti,
meghio se con un coordinamento ¢ un'indivazione di livelio regionale, si dotano di sfrumenti & indicatori
at fine di verificars Ueflicacia delf intervento.
Azione/lndicazione operativa 2, Laspecifica costruzione ¢ verifica di indicatori gualtitativi e quantitativi
per la valutazione dellefficacia degli imerventi di accoglienza residenziale, condivisi tra i diversi
sopgettt coinvolli nel sistema di protezione ¢ sccoglienza, aiuta a quatificare | processt per i
miglioramente degli esiti.

Raccomandaxione 347.2 - Utifizzare il Progetic Quadro ¢ il PEI come riferimenti cosionti per ghi
strumenii & moniforaggio e vahstazione.

Azinne/Indicazione operativa 1. Gh strumenti di progsttazione (Progeno Quadre ¢ PET) indicano:

- modalitd, stramenti e tempt di monflorsggio ¢ valtazions deghi esit, di carattere
generale & specifici;
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- obiettivi ¢ risultati affesi che costituiscono | parametri di viferimento per il
confronto con i risultat ottenuti ¢ misurati dagli sinumentt wilizzati.

Raccomandazione 3473 - ¥ coimvolgimentn divetio dei bambini in accoglienza residenziole &
fondgmentale in un correito pereorso di valutazione.

Adeone/Indicazions operativa 1. Utilizzare Pascolto sitivo del bambino ¢ della sua famighia anche in
relazione al processe di valufazions dell’intervento favorisce la condivisione ¢ la conoscenza delle
rappresentaziont, Is percezione circa i risultati attes] e raggivnti sia in sense retrospettivo che prospetiico.

350. La conclusione del progetto di accoglienza residenziale

La conclusione del percorso di accoghienza residenziale rappresenta una specifica fase deila storia di vim
del bambino e richiede consapevolezza e preparazione anche in relazione al tipo di conclusione individaata:
nunificazione familiare; affidamenio familiare: sdozions: avvic sli’autonomin: inserimento in altre
Servizio residenziale.

351, Dirnensiont del processo di conclusione

1.2 conclusione del percorso & una fase delicata & come iale va progefiata £ cursia con attenzione,

Motivazione - L'accoglienza in un Servizio residenziale € sempre femporanea ¢ orientata verso I progetio
fisturo del bambino. Luniciti della suz storia personale e familiare richiede continuitd e non frathee tra fe
diverse fasi progetiuali. Durante Faccoplienza residenzisle il bambino ha costruito legami affettivi con gli
operztori € i volontar e la sua conclusione non pud rappresentare un momento di rottura di questi legami,
ma una fase di transizione preparata per tempo.

Raceomandazione 35LY - Frogrammars por fempo ¢ gestive corrsfiomente lo  conclusione
dell aecaglienza residerziale, guadsmgue sia Pesito individuaio.

Azonedndicazione operativa 1. L' uscita dal Servizio residenziale prevede un tempo congruc, simeno
30 giomni, per progetiare la dimissione anche nei casi di evidente problematicitd a continuare
U"accoglienza. In tall situaziont fa corresponsabilitd tra Servizio invianmte ¢ Servizio residenziale
garantiscono {individuazione ¢ la pratica 4i tutte fe modalita “aggiuntive”™ a sostegno dell’accoghienza
problematica.

Azionedndicazione operativa 2. 1 Servizi invianti, # Servizio residenziale, gli eventusli Servizi
specialistici coinvolti predispongono un adeguato progetio “post accoglienza™. Tale progetto contiene
uniz puntuale definizione dei tempi ¢ delle fasi di accompagnamento “verso”™ Puscita ¢ la noove fase
progettuale.

Agione/Indicazivne operativa 3. Nella fase che precede la conclusions dell’accoglienza residenziale
occorre garantine wi modatitd di partecipazione, coinvelgimento attivo, ascolic sia def bambino che dei
genitori e della rele parentale, laddove pessibile, anche se 13 conclusione non prevede # rieniro in
famiglia d’origine. :

Azionefindicariotie eperativa 4, Valorizzare Fesperienza deli*accoglienza residenziale nel vissuto del
bambina:

- per sccompagnare la fase di conclusione deli’accoglienza {per esempic con
informazioni cirea la quotidianita del bambino, le persone significative del suo
pereorse...; al fine di facilitare & strutturare Ie relazioni e le collaboraziond con gl
adulti di ciferimento (famiglia affidatania, faniglia d’origine...;;
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- persosienere 1 beniessere del bambino garantendo la continuita degli affetti e delle
relazioni, laddove possibile, con gli operatori ¢ gli adulti che lo hanno seguito
nellesperienza di accoglienza residenviale.

352 Rientro in famiglia

if percorso di rientro in famiglia va preparato con gradualita e monitorato nel e anche dopo H rtomo
dzl bambino nella famiglia,

Motivazione - Anche se si 50no manienuti § rapporti con fa fumiglia, i bambino che ritorna nella propria
casa ¢ una persona “diversa” da quella che eea stata allontanata, come, probabilmente, “diversi” sono anche
i suoi genifori & parenti.

Raceomandasions 352.1 - Preparare con cwra | possaggi della riunificozions prevedends una Jase df
continuitd tra il Servizio residenziale ¢ la famiglia,

Ationg/Indicazione operativa 1. I rapporto di conoscenza e “fiducia”™ reciproca tra gli operatori del
Servizio residenzisle, | Servizi invianti 2 In famiglia del bambine, costruito nel periodo di accoglienza,
¢ fondamentale per poter organizzare ¢ sccompagnare in modo condiviso e collaborativo 1a fase di
rientro.

Arione/ndicazione operafiva 2. Quando pud rendersi necessario offvire soluzioni intermedie e gradualt
del rientro in famiglia & uiile programmare uno o pil slrumenti, adeguntaments programmati =
supportati: accoglienza dinrna/semiresidenziale; rientri programmati in famiglia nel week end:
mterventi di sostegno di educativa domiciliare avvalendosi, se fimzionale, di operstori del Servizio che
ha ospitaio il bambine,

353. FPassaggio aliffidamento famniliare

Per garantire un passaggio appropriaio dal Servizio residenziale alla famiglia affidatasis devono essere
previste per tutli | bambini epportune fasi di progefiazione e misure di gradualiti come previsto dalle Linee
di indirizzo nazionali per affidamento familiare ¢ dalla lepislazione dell'amministrazione regionale
territorigiments competente,

Raccomanduzione 353.1 - J pussaggio dolla struttura residenziale alla famiglia affidataria si altug
atiraversa opporiung preparazinne.

Azione/Indicazione operative 1. 1l passaggio dal Servizio residenziale alla famighia affidataria dchieds
una ri-progettazions complessiva del Progetto Quadro quale base per 1’elaborazione del progeita
individualizzato di affidamento familiare. La responsabilita e la competenza sono del Servizio inviante
che si avvare delia collaborazione degli operatort del Servizio residenziale.

Azione/Indicazione opergtiva 2. Le modalitd di progettazione e preparazione del passaggio
dall’accoglienza residenziale all’affidamento famitiare prevedono:

- i coinvoigimento del bambino, con forme adeguate alla sua efd e capacita &
discemnimento, garantendogli: un attento e costante ascolto dei suol vissuti, dei suoi
desider, dei suoi timori ¢ difficolta; i diritto di esprimere tutte 1c domande che
ritiene alla famiglis affidatatia e agli operatori di riferimento cirea il cambiamento
di abitazione e di famiglia; di essere preparato, insiome slla sua famiglia,
favorendo I'acquisizione di comprensions ¢ consapevolezza della continuita del
percorse di accoglienza e non di lacerazione;

- Taccompagnamento della famiglia affidataris altrverso una chiam informazione sulla
storia ¢ sull’esperienza del bambino ¢ I conoscenza dei motivi, delie Rnalits ¢ dalle
madalith del passagpio. -
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Aztene/indicazione operativa 3. Va sssicurata la gradualita del passaggio aif affidamente familiare:

- prevedendo (salvo situazioni di particolare emergenza) modalitd e temipi definitt
in base all’eta dei bambino e alia situazione socio-familiare specifica;

- prestande parficolare cura alla fase iniziale di conoscenza e costruzione della
relazione tra H hambino ¢ gli affidstan, prevedendo eventuaimente {in parficolare
per | hambini pifi piceoll) mornenti di permanenza depli affidatari presso 1 Servizio
residenziale.

Raceomandazione 353.2 - Palorizzare il ruolo del Servizio residenziale per supportare Uaffidements
Jomiliare,

Azione/Indicazione opergtiva 1. 1l Servizio residenziale & chiamato a contribuire alla buona riuscila
deli*affidamento familiare collaborsndo con il Servizio socio-sanitario iiiolare del Progetio Quadio, con
fa famiglia affidataria & sostenendo nella quotidianitd il bambine nel processo di avvicinamento e
realizzazione del progetio di affide.

Azione/Indicazione eperativy 2, Gl Enti gestori di Servizi di accoplienza residenziale, insieme alla rete
dei soggetti, istituzionali e non, coinvelti nella protezione ¢ tutela dell’infanzia ¢ adolescenza, sono
chiamati a contribuire a una diffusione dells cultura e della pratica deli"affidamento familiare. A tal fine,
progettanc € coliaboranc neli®organizzazione di iniziative di promoziene, con § Servizi territoriali e con
"associazionisme familiare.

Raccomandazione 3533.3 - Lo fomiglia affidatoria & impegnata a facilifare In continuity del ropporii
significativi moturast dal bambino rel Servizie residenziulz.

Azlone/indicazione operativa 1. Va assicurata la sslvaguardia del rapporti affeftivi ¢ relazionali
sviiuppati dai bambini durante il periodo di accogliensa in un Servizio residenziale, specialmenie se
gestito da und coppiy genitoriale residenie; nel progetio di afft dsmems familiare la famiglia sffidataria
sl impeszna a mantenere s continuitd degli affesi,

354, FPassaggio alladozione

L'adozione ha una specificitd tale che &l necessario rispetio delle modalitd comuni agli altri esit
dell’accoglienza residenziale si apgiunpono attenzioni ¢ azioni specifiche collegate 3l cambiamenio
strutiurale deffa condizione di figlio. che pud comportare "insorgere di dimensioni traumatiche legate alla
separazions dai legami familiar] ¢ bislogici.

Raccomandazione 354.1 - Preparare i bambine all’adozione personalizeando gli interventi in relazione
afl 'etd.

Arignefindicazione aperativa 1. Servizio residenziale, Servizio inviante e SBervizio dell’ dquipe adozione
{se non coincidente) lavorano in forte sinergia, fin dafla dichiarszione delio stato di adottabilits, per
preparare il bambino alla nuova siiazione e, successivamente, per favorire e accompagnare i} graduale
passaggio alla famiglia adotiiva.

Aziohe/Indicazione aperative 2. L attenta letfura dei comportamanti e det vissuli espressi dal bambing,
informato e consapevole della nuova condizione, impegnano il Servizio inviante nella rimodulazione
del Progetto Quadro. Nel documento si individoeranne gl interventi professionali e le azionl del
Servizio residenziale da Inserire in un progetto individualizzato di preparazione, coerente con etd, alla
auova esperienza familiare,

AzigeeAndicazione operativa 3. Servizio inviante ¢ Servizio residenziale avranno curs di dare alls
nuova famiglia futle le informazioni significative relative al bambing e alla sus storia, slle soe fragilith
e potenzialitd in modo da aiutare | genitort adoftivi a interpretare ¢ dare significato alie manifestaziond
di difficolia.
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Aziane/Indicazione operativa 4. La gradualith e la tempistica delVinserimento nella famiglia adotiiva
prevedri spazi ed elementi di continuiid con alcune figure significative del Servizio residenziale che
siuting ¢ accompagnino it bambino in questo difficile passaggio della sua vita.

355. Nepmaggiorenni ¢ cosiruzione dei percersi di avvio all'outonomia

[ neomaggiorenni accolti nel Servizi residenziali devono essere messi nelle condizioni di poter partecipare
alle decisioni che ki riguardano ¢ nells costruzione dei percorsi di avvio all’autonomia. Questultimi
necessitang di specifiche norme che sostenganc ¢ rendano esigibile il diritto all sutonomia.

Motivazione - Non £ facile per nessun giovane adulto, a maggior ragione per queste persone “segnate” da
storie difficili, sentirsi pronti all autonomia e trovare in sé stessi un senso di adeguatezza & consapevalezza
delle proprie capacitd, Per raggiungere I'autonomia ed essere preparati ad affrontare quesio passaggio
oecorie sostenere | neomaggiorenni 2 maturare una consapevolezza circa i propri desideri ¢ circa le azioni
da assumere per raggiungere questo obiettive. Si tratta di un"operazione complessa che richiede una forte
azione di repia e di collaborazione tra it § soggetts, istituzionali e non, presenti nel territorio.

Raccomandazione 355.1 - Sostenere il percorse di autenamia del neomaggiorenns,

Azions/Indicaziane operativa 1. Ogni Regione adotta norme specifiche, in continuita con le indicazioni
nazional, per garantine modalith organizzative e risorss adeguate a sostenere | percorsi di vils anfonama
det neomaggiorenni, particelarmente “esposti™ e u rischio di fragilita. I Servizio inviante clabora un
progetio di avvio ali’autonomis, che comprende Ia messa in campe di diverse azioni e risorse, da
utilizzare con In flessibilith necessaria alla personalizzazione delf’intervento. Fino alla definitiva
conclusione del percorso di accompagnamento ail”autonomia possono essere previste alcume specifiche
azioni quali, per esempio:
- un alloggic nel quale sperimentare 13 semi-anionomia;
- la conclusione del percorso scolastico e formativo;
- un sostegno nell’inserimento lavorativo ¢ abitativo;
- i inizlale sostegno af reddito:
- Iz continuitd degli interventi di tipo sunitarto e psicoterapeutico avviati, fino alla
conclusione deglhi stessi;
- Ie esenzioni € le facilitazioni sociall quali: il pagamento del ticket sanitario; il
pagamenio dei servizi di mensa scolasfici ¢ pniversitari; 'abbonamento af servizi
di trasporte pubblico, affitto a costi agevolat, ...

Azioneindicazione operativa 2, La fase di conclusions dell’sccoglienza residenziale va programmata
per tempo ¢ con gradualitd, prevedendo, eventualmente, un passaggio in struttwre di “sgancie”™
{appartamento adiacente al Servizio residenziale; gruppo appartamente per neomaggiorenni; alioggio di
avvio all’autonomia ecc.).

Azione/Indicazione operativa 3. La definizione del progetto di asutonomia prevede la faltiva
partecipazione de} nzomaggiorenne, dell’Ente inviante (anche laddove non & definits dal Tribunale per
i minorenni la misura del prosieguo amministrative), del Servizio residenziale nel garantire flessibilita
& eollaborazione per 'individuazione di soluzioni sostenibili e appropriate.

Raccomandazione 355.2 - Favorire Ia realizzazione di veil i relazioni significative di supporto af percorst
o cutonomia def neomaggioreni.
Agpne/dudicazione eperativa 1. Va sostenuta la reie smicale & Pinclusione sociale ¢ nelle reti
asgociative territoriali in cui § neomaggiorenni in uscita dal Servizio residenziale possano sperimentare
relazioni di condivisions, vicinanza emotiva, solidariatd.
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Aziene/Indicarione operativa 2. £ wtile offrire ai neomaggiorenni in uscita dal Servizio residenziale Is
prossimita di vna o pil famiglie o singoli adulti di supporto, che possano arriechire il panorama dei
riferimenti e dei punti di appoggio.

356, Passaggio ad altre Servizio delio rete terriforiale

Per passaggio ad altro Servizio si intende sia la necessiid di concludere Pesperienza in un Servizio di
sccoglienza residenziale mantenendo il sostegno afla situazione di fragifita del bambino e deila sua famiglia
con alirl Servizi (un diverso Servizio di accoglienza residenziale, un Servizio residenziale “specialistica”,
un Servizio semiresidenziale, imo o pit Servizi ambulatoriali, un Servizio di assistenza domiciliare..), sia
il cambiamento del Servizio pubblice responsabile, che pud avvenire per diverse ragioni: per motivi di
compelenza sinministrativo-territoriale, per cambiament] organizzativi del Servizio Inviante, per passaggio
della titolariia da Servizl per minorenni a Servizi per adulti come nei casi di compimento della maggiore
2fa, ecc.

Raccomandazione 356.1 - Garanfire lu coerenza del Progenmo Quadro: monitorando 'andumenty ¢
Pattuazione dell’esperierza di accoglienza residenzigle, commicando ed esplicitandn le motivazioni a
sesfegno del cambigmento.

Azione/dndicazions operativa . Promuovere ¢ favorire la partecipazione e il coinveolgimento del
bambino ¢ se possibile della sua famiglia, rete parentale, alla definizione del nuovo progetio.

Aroncndicazione operativa 2. Le modalifa di collaborazione (ta | Servizi sono definite nel rispetto
della condizione e dei tempi del bambino (e della sua famiglia se coinvolta), evitando *forzature™ nella
costruzione del passaggio. Un alto Hvello di collaborazione, integrazione, pariecipazione di tulti 1
professionistt coitvoli {(Equipe integrata & multidisciplinare, équipe del Servizio residenziale, alt] adulti
significativi..} & essenziale per garantire Ia gradualitd e Uadesione al cambiamento.

Azione/Indicaione operativa 3. Per favotire la dimensione relazionale e progefiuale & auspicabile
Uorganizzazione di incontri con il bambing, la sua famiglia se coinvolta, ghi adultl di riferimento
{operatori del Servizio residenziale, Servizio inviante, nuovo Servizio di competenza...} anche atiraverso
Ia partecipazione a momenti di convivialiti
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A00. SERVIZI D ACCOGLIENZA RESIDENZIALE PER | BAMBINI £ GLI ADOLESCENT!

Per rispondere ai bisogni di accoglienza dei bambini allontanati dalla famiglia & necessario organizzare ¢
consolidare in futic e Regiont un sistema integrato di Servizi di accoglienza residenziale che si caratierizzi:
per un riferimento unitario e coerente con gl indirizzi nazionali; per requisiti chiari ed espiiciti di
sutorizzazione e accreditamento, definiti per le diverse tipologie di strutture residenziali; per una
responsabilitd condivisa tra 1 diversi attori coinvolti in materia di vigilanza, nel pieno rispetfo delle

specifiche funzioni di ciascuno di essi.

Motivazione - La funzione di accoptienza residenziale & articolats e complessa. Solo Ia creazione, il
manteniments ¢ i governo di un “sistema™ organico ¢ differenziats di Servizi permetie di offrite risposie
di Hvelio qualitative elevato. La logica di sislema implica, anche in quest’area, il dialoge cosiante tra tilli
gl attori, istituzionali e non, coinvolti in quesio setfore di intervento, ognune in relazione alle specifiche
responsabilita: da chi definisce il quadro della regolamentazione del sistema, a chi dispone J'inserimente in
comunita, ds chi & chiamato a offrire un’accogliienza adeguata ai diversi bisozni a chi € fenusio 2
salvaguardare Ia buona qualita dell’sccoglienza.

410. Autorizzazions, accraditamento ¢ vigilanza

In base aliart. 3, comma 3 letters ) dells L. 328/2000, spetta alle Regiond, sulla base dei requisiti minim:
definiti dallo Stato, definire § criteri per Fautorizzazione, acereditamento e la vigilanza delle strutiure. La

Regione definisce tali criteri infegrando | requisiti minimi nazionali in relazione alle esigenze Jocali,

Sedla base dells medesima legge, ai fini defi*accreditamento, le Regiond stabiliscono gl standard,
incividuando requisiti vlteriorf di qualita, rispetto a guelli necessari per ottenere Paulorizzazione al
funzionamenio.

Motivazione - La promozione della qualithy dell'accoglienza residenziale comporta che e Regioni:
definiscano le procedure di auterizzazione & questi Servizi, individuine 1 criteri di accreditamento, da
considerare come requisiti quantifqualitativi aggiuntivi rigpento & quelli autorizzativi, governing percorsi ¢
procedure dei diversi livelli di vigilanza. Attraverso un dialogo costante con tutti { soggett istituzionali
coinvolti & con i gestori dei servizi, queste azioni vamno concepite in una logica di processo, con la
disponibilita a rivedere ¢ aggiornare, nel corso del fempo: i eriteri di awtorizzazione, 1 requisitt di
accreditamento, § percorsi di vigilanza Intrapresi, ma anche le stesse tipologie dei Servizi di accoglienza
residenziale per | minorenni.

Raccomandazione 410.1 - Le amminisirazioni regionali, nell‘ambito della definizione dei percorsi di
autorizzozione ol fimsionamento ¢ di accveditamento, approfondiscons Ja tematica del fabbisogne df posi
nelle diverse tipologie di servizi residenziali in relazione ad wna affenta ed aggiorngla lettura dei bisogsi,
anche ai fini dell ‘eventuale adozione di atii &f governance del sistema.

411, Brocedure di autorizzazicns

L aulorizzszione ¢ il provvedimento abilitativo, rilasciatp da un Ente pubblico, che consemte la
realizzazione di struttore e l'esercizio di attivita sanitarie, sociosaniiarie  sociall. La legislazione nazicnale
italiana siabilisce che futfi i Servizi per I'accoglienza siano registrati ¢ autorizzati. Le amministrazioni
regionali sono tenute a declinare i requisiti minimi definiti dallo Stato € a definite I processi & le procedure
di autorizzarione, identificando i soggetti pubblici che le rilasciane.

Motivazione - L appropristezza dei “Juoghi™ dell’accoglienza residenziale si garamtisce snche con la
predisposizione di processi autorizzativi rigorosi, affidabili e monitorati.
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Raceomandazione 411.1 - Le anuninistrazioni reégionall adationo normative che definiscono | pereorsi i
audarizzazions of funzionamento. L auforizzizione ol Jurzionamento costinuisce wna forma di garanzia per
gli stessi bambini aceolti nonché per il personale impegnato in guest servizi.

AzioneIndicaziane operativa 1. Le Regioni declinano le indicazioni della nofativa statale vigente in
materia di Reguisili minfini strutturali e organizzativi per  awtorizzasions il ‘exercizio dei servizi e dells
strutture « viclo residensiole e semiresidenziale (attoalmente i DM n. 308 del 21 maggio 2001) anche
in riferimento alle indicaziont:

- sl numere ridotto degh accolti nei Servizi residenziall: massimo 10 + 2
emergenze, ridotti a massime § nel caso di “comunita famibiar™;

- sullspplicabilith dei requisiti strutturali previsti per te civili abitazioni.

Aziene/dndicazione eperativa 2. Le disposiziont regionali in materia di autorizzazione al funzionamenio
dei Servizi residenziali per | minorensi riguardano, 2 minimo: le finalits che devono perseguire pli Endl
gestori dei servizi, fe forme di gestions consentite, fe condizioni di accoglienza che devono essere
gatantite, Ie regole di funzionamento, fe competenze degli operatori, le risorse finanziarie.

Avioneindicazione operative 3. Le disposizieni regionali in materia di autorizzazione definiscono e
tipologie delle sirutture che possono operare anche con nferimente alls classificazions del
“Nomenclatore interregionale degli interventi e def Servizi sociali™,

Azione/indicazione operafiva 4. Le normative regionali regolano le procedure per il rilascio
deli’autorizzazione al funzionamento e alla verifica del mantenimento dei requisit o degli standard di
adeguatezza delle strutture.

Raccomandaziene 411.2 - Le amministrazioni regionali, nella definizione e nell’apgiornamento della
#ormativa sull awlorizzazione of funzionamento, favoriscono il confronto e il contribulo dF futti ; soggeti,
istituzionali e non, colnvolti nell occoglienza rexidenziale per § minarenyi.

Arione/Indicazione aperativa L 1 Amministrazione regionale utilizza una modalits parfecipativa, in
mouo formale ¢ sostanziale, per Ja definizione ¢ Paggiornaments defls normativa suff autorizzazione al
funzionamento dei Servizi residenziali per i minorenni, coinvolgende oltre ai soggeti] istituzionali che
hanno competenza in materia, gli enti gestori (almeno con Ia forma dells rappresertanza), i diversi
portatori di interessi qualificati pubblici ¢ privati.

Azigne/Tndicazione aperativa 2. L Amministrazione regionale mtilizza o strumento del protocatio
interistituzionale per adottare adeguate modalitd di coordinamento con Ia Procura defia Repubblics
presso if Tribunale per I minorenni e | Servizi competenti in materia di sutorizzazione e vigilanza, al
fine di valorizzare le rispettive competenze, sia pure nell'snbito delle rispettive funzioni e
responsabilitd.

Aztone/Indicazione sperative 3. L' Amministazione regionale promuove momenti di confronto
periodicl, con cadenza almene semeskrale, per condividere le informazioni e lo prassi operstive adottate
con gli Entl locall preposti al rilascio delle antorizzazioni ¢ alla vigilanza, I’ Awtorita giudizisria minorile;
i rappresentanti deglt Enti gestori dei Serviz residenziali per i minorenni.

412 Procedure di acoreditamento

L’accreditamento istituzionale & il procedimento con wui, a3 ivellp regionale, si atiesta formalments il
possesso del requisiti ulterfori di quslitd di una struttuma, pubblica o privata, sutorizeata a erogare
prestazioni sociali, sociosanitarle, saniterie, educstive, 1 requisiti per FPaccreditamente sono di ampio
respiro, rigorosi ¢ applicati sistematicamente. L’acereditaments &: elemento di qualificazione e di garanzia,
oftre che Ia condizione necessaria per poter instaurare aceord] comtratiuali con il Servizio pubblico;
regokamentata 3 livello regionale,
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Motivaziene - 1 valore deli*accreditamento istituzionale sta nel suo reale significato di verificare ¢ altestare
ia credibilita di chi dichiara Ia conformita afla norma e agli standard di qualité collegatf {di assistenza, cura,
edmcazione, di trasparenza, di responsabilitd sociale, ambientale, di igiene, di sfeurezza.. ).

Raccomandazione 4121 - Le¢ omministrazioni regionall dgfiniscono e normane we sisteme df
accreditamento basato sull aderenza o criteri di adeguatesza ¢ di standard prevalemementte gualitativi che
devong essere docwmentati, documentabili, verificabili e aggiornabilifintegrabifi nel fempo.

Azgionc/indicasions pperativa 1. Ui sistema di acoreditamento regionale fa riferimento, almeno, af
seguentl, principali, eritest quanti/qualitativi:

Py

.....

sisietna & qualificazione e formazione del personale,

all’utilizzo di personale motivato e qualificato, in possesso def cectificao di cul
ail"art, 25 bis del DPR 313 del 14 novembre 2002, cosi come modificsto dall’an.
2 del Br.Lgs. 39/2014, che opera in condizion! lavorative adeguate,

programma di supervisione per gli operator} dell équipe.

modalith di coordinamento con | Servizi socio-gsanitari del territonio,

gestione dei dati e delle informazioni necessarie alfa verifica dei risultati e risposta
adeguata af flussi informativi richiesti,

adozione di strumenti di valutazione e verifica dei servizi erogaii,

effettiva fruizione delle opportunita e dei Servizi sanitarl, seolasticl, educativi,
ricreativi, sportivi, culturali € associativi del territotio.

Raccomandazione 412.2 - Le umministrazioni regionali, nella definizione di requisiti e di standard per
Pacerediteomento, tengono conto defla necesyitd di sostenere § divitt dei bambini aceolti.

Agione/Indicaziane operativa 1. 1 sostegno dei divitdl def bambini accolti pone attenzione:

alla garanzia che gii operatorl dei Servizi residenziali sostengano 3 diritto det
bambini di partecipare alle decisioni che li riguardang;

all*assicurazione che, pet quanto possibile, | minorenni in accoglienzs residenziale
resting in contatic con | proprl genitord, 1s famiglia allargata, ghi amici;
sl'impegno a far si che il luogo in cuf i bambino & inserito soddisfi 1 suni bisogni,
sia compatibile con la sua situazione di vils ¢ sia un ambiente inclusive, di
sostegno, protefiivo ¢ di cora oltre a favorire un sceesso agevole alfistruzione ¢
alla vita comuniiaria;

al fornire agli operatori dei Servizi residenziali un supporto, una formazione ¢ una
supetvisione adatie, in grado di comprendere o sviiuppo del minorenne,
Patiaccamento, 1 suot diritti & i suo benessers;

alla garanzia che i bambini con bisogni speciali ricevano cure appropriate.

Raceomandazione 4123 - Le normaiive regionddi sull 'accreditamento pongono parficolare alfenzione
nell individuazione di processi e di strumenti non formalistici, odeguati aile specificita dei Servizi
residenziali per | minorenni.

AzionefIndicazivne operativa I. Gli atti regionali sull’accreditamento def Servixi residenziali per |
3 : =
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minorenni conciliane:
«  Padozione di criteri irasparenti cui oniformarsi;
- strumenti che standardizzino i processi valutativi e riducans 11 rischio defla
variabilisa del giudizia;
- Tuse di strument] di verifica ¢ di output della altivita di secoghienza residenziale
in grado di “misurare” Iz qualitd.

413. Vigilonza {finalita, ruoli e relazioni tra [ diversi soggett])
Le {funzioni di vigilanza attribuite dall’ordinamento a diversi soggetii, secondo Ie specifiche responsabilit
istituzionali, sono considerate valorizzando le finalifa di tuiela dei bambini accolti nei Servizi residenziali
¢, quindi, I"imporianza del dialogo ¢ della collaborazione tra 7 diversi attori colnvolti, il costante e proficno
scambio di informazioni tra § diversi livelli istituzionall, i fittivo ¢ costanic confronto con i gestori delle
strutture, portatori di specifiche responsabilitd, ma anche i competenze & di un patrimonio di esperienza
dal quale non si pud prescindsre,

Raccomandazione 413.1 - Un efficace espletamentn delle furzioni o vigilanza previste dalle normative
vigente 5i realizzo garamiendo attenzione of requisiti sirutturali, orgonizzalivi e professionali, ma anche
atla dimensione pedagogica e relazionale ¢ alla qualits dei peroorsi educativi e di crescita dei bombing
aceolti,
Azione/Indicuzione gperative 1. Le disposizioni regionaki definiscono fe modalita per il rilascio della
prima autorizzazione al funzionaments, net caso di nuove strutture, per la verifics delle richieste di
maodifica del tifolo sutorizzativo {frasferimento, amplismento, cambio di titolsri..). & anche &
periodicitd delle successive visite di verifica, onde sssicurare una costante e completa conoscenza
dell"offerta di servizi presenti sul territorio e rilevare tempestivamente eventuali eriticitd,

{ripne/indicazione operativa 2. 1 momenti di verifica deliz vigilanza costituiscono an MOMCHEo
diglogico, dove il controllo sappia tener debitamente conlo della complessa realtd del Servizio &
accoglienza residenziale e della riservatezza dovita 4 ogni bambino acoolte, evitande modalita nvasive
ed eccessivamente prolungate nel tempi.

Aszionedindicazione operativa 3. Le attivita di vigilanza sono condotie da “commnrissiond® eomposte da
diverse professionalita afferenti sia sll*area normativo-amminisirativs che aliares stcio-pedagogica.

Azionedindicazione operativa 4. La normativa regionale prevede un sistema sanzionatorio,
caralierizzato da gradualitd ¢ sppropriatezza delle sanzioni, che consente alle “commissioni™ di far fonte
in modo efficace af casi di riscontrate carenze rispetto alla pestione delle struttore residenziali di
accoglienza dei minvrenni.

Raccomandazione 413.2 - Governare e armonizzare articolazione delle fumzioni « della Fnaliia di

vigilanza, promiovendofavorends le relazioni ed i confronto tra | diversi soggetti coinvalid,
Azione/Indicazione operativa 1. La Regione organizza momenti perfodici di confronto & di condivisione
delle problematiche ricomenti e rilevanti, che coinvolgano 1'Autorita giudiziaria minotile, fe
Commissioni di vigilanza, § Servizi socio-sanitari, i rappresentanti degli Enti gestori delle strutture.
Quasti incontti periodici vanno finalizzati anche alla costruziene di percorsi di promozione del rispetio
¢ del miglioramenio degli standard richiesti per I"autorizzazione e Paccreditamento.

Azone/Indicazione operativa 2, Va dedicata particolare attenzione a formalizzare 1a periodicita di
verifics, calibrandone Padeguatezza alie specificitd delie risposte & delle caratteristiche delintenza
aceolia nielle diverse tipologie di strutture di accoplienza residenziale.

Ruolo della Magisiratura minorile
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Raecomandazione 413.3 - Definire congiuntamente, tra Procura presso H Tribungle per | minoremi ¢
amntinistrazione regionale, sng fraccia per o stesura delfe relazioni semestrali che le strutture residenziali
per minorenni, comprese Ie sirutture socio-saniiarie e sanitarie, sono lemte a trasmeliere ogai sel mest
afla Procura presse if Tribunale per § minorenni, af sensi deghi arit, 4 ¢ Gdella L. 184/1983.

Azione/Indicuzione operativa §. La traccis delle relazioni semestrali viene adotiata a livello regionale
e diffusa presso tutie le strutture residenziali per minorenni, curando modalith di trasmissione tempestiva
anche all’amminisirazione regionale delle informaziani utili ali*alimentazione dei flussi informativi sui
bambint fuori dalla famiglia di origine.

Ruglo deila Regione .
Raccomandagione 413.4 - Nell ‘ambito dei provvedimenti regionali dif Indirizze delle atiivita di vigilanza,
individuare procedwre di lavoro ¢ tempi i verifica periodica del maenimento del requisiti
autorizzasione che siano onogenei ¢ unitari sull intero territorio regionale.
Azione/Indicazione operativa 1. (e smministrazioni regionali defintscono le professionalits da mettere
in campo per assicurare Pefficacia delle verifiche di competenza, nonché una periodicita minima
annuale per le visite di vigilanza successive all*autorizzazione, rispento alla permanenza dei requisit,
con particolare, ma non esclusiva, attenzione al mantenimento degli standard gestionali e riferit agli
operatori.

Ruolo degli Enti pubblici che rilasciano sutorizzazions ¢ scereditamento

Raccomandazione 413.5 - Obiettivo della vigilanza si concretizza anche nell accertamento ¢ nel sesiegno
della qualité dell accoglienza, nella rilevazione degli aspetii da promuovere ¢ sosiengre, in 4na prospetiiva
di massima futela degli gecolti, ma anche i erescita della gualita del sistema integraio dell accoglienza
residenziale.

Azione/Indicazione operativa 1. Per gualificare i processo di rilascio delle aulorizzazioni e degh
accreditamenti ¢ detle successive verifiche va strutturato un fattivo e stnmturato scambio di informazioni
tea totie le autorits che hanno compelenze in materia, sia pure con funzioni e responsabilitd diverse,
evitando sovrapposiziont € valorizzando la condivisione di regole e buone prassi.

Ruole dei Servizi sociali 2 sanitari inviant

Raccomandazione 413.6 - [ ruolo dei Servizi invianti rispetio alle funzioni di vigiliza viene definite dalle
Regioni e, anche quando ¢ secondario rispetto alla verifica dei requisifi formali di aulorizzazione, &
fondamentale nefla fase delle scelta della struttura pitt adetta ¢ rispondente ai bisogni del bombing che
deve essere accolfo, della congruits del Progetio educative individualizzato predisposty dal Servizio
residenziale, delia revisione periodica del Progerto Quadro.

Azfene/Indicazione operativa 1. 1 Serviz? sociali e -sanitari che dispongono I’ inserimento garantiscono
{a prosecuzione del sostegno al bambine, attraverso visite, di norma con cadenza mensile, verifiche ¢
incontri con Péquipe educativa del Servizio residenzisle, con gli operatori della scuola e del tempo lbero
che o seguono nelle diverse attivita.

Arvione/mblicazione operativa 2, Qualors, nel suo superiore interesse, il minorenne sia collocato nun
Servizio residenziale situslo Joptano dal propric territorio i residenza, 1 Servizi invianti rimangono
tiiolari del progette e individusno modalitd i presa in carico a lvello tecnice di concerto con i Servizi
del territorio che sccoglie §f minorenne.

Ruolo degli Enti cestori dei Servizi di scooulicnza residenziale
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Raccomandazione $13.7 - L'Ente gesiore della strutiurg residenziale & “partner” del sisiema def Servizi
pubblici sociall ¢ sanitari e, come tale, va coinvolin anche nei percorsi di valutazione dellioperate defla
sivutfura residenziale.

Azione/lndicazione operative 1. In una prospettiva di sostegno alla crescita della qualitd complesstva
del sistema di accoglienza residenziale, le Regioni promuovons momenti formalizzati di ncontre, a8
cadenza periedica, tra | responsabili degli Enti gestorie § responsabili delte Commissioni di vigilanza
per carfronto, scambio ¢ valutazione delle tematiche/erificita emerse o/o per Uindividuazione di aspetti
da migliorare/promucvere,

Azione/Indicagione operativa 2. 1'Equipe del Servizio di accoglienza residenziale risponde aile
richieste dei diversi soggetii impegnati nella vigilanza non considerandali sofo meri adempimenti da
otlemperare, ma ritenende | requisiti di autorizzazione gl clementi di gatanwia minima di gualith da
mantencre sempre, gh standard di acersditamento come obiettivd da raggiungere & in continua
evoluzione, ke verifiche come opportuniia di miglioramento del Servizio d’acepglienza

420, Reguistti dei Servizi
H viferimento alla L. 184/1983 che stabilisce che «ove non sia possibile I"affidamente {...}, & consentito
Finserimento del minorenne in una comunitd di tipo familiare caratterizzata da arganizzazione  da rapporti
interpersonali analoghi a quelli di una famiglian, deve orlentare la definizione ¢ la gualificazione dei
requisiti dei Servizi di accoglienza residenziale per | minorenni da parte delle normative regionali.

Maotivazione - Lindicazione della normativa nazionale ha due motivazioni principali. Da una parte s
conferma la direzione del processe di deistiuzionalizzazione che ha caratterizzato la crescita delle
esperienze di accoglienza residenziale; sopratiutto nel seftore del minorenn 1 riferimento aila dimensione
familiare, fondamentale per Ia crescita delle persone, assume una valenza strategics e culturale af tempo
stesso. Dallaltra si pongono le basi per costruire un Fvello unitaric di normative regionali rispetto alls
declinazione delfs definizione di “comunitd ¢i tipo familiare™ ¢ alla attribuzione dei requisiti generali o
specificf di queste tipologie di Servizi residenziali.

427, Requisiti generoli
Le taccomandazioni sul requisiti generali che devono caratterizzare le strutfure residenziali per i minorenni
sona riconducibili 2 tre dimensioni principali, che qualificanoc un servizio ecaratterizzato da organizzazione
e da rapporti interpersenali analoghi a quelli di una famiglian:
a} caratteristiche defla civile abitazione, con un ambiente accogliente ¢ adatio alle diverse fasce di et dei
minorenni;
b) collocazione in contesto accessibile ¢ collegato a una refe di servizi e apportunita i inclusione per i
bambini;
¢} rapporto adeguato tra figure educative impegnate nei Servizi residenziali e bambini accolt, at fine di
assicurare dinamiche relazionali, affettive ed educative di qualiti.

Raecomandazione 421.1 - [ Servizi di accoglienza si configurana come “luaghi deil ‘abitare ", ciod fuoghs
che "gppartengono” a ohi i frequenta in mode continuative e lnoghi che producono Buerasioni
significative e di senso per le persong che I abitano.

Agiene/Indicazione operarive I. Le regolamentazioni regionali pongono specifica attenzione al tratio
essenziale dei Servizi residenziali per minorenni, che si fondano sulla vita il pill possibile in comune fra
i bambini e le figure educative, su una profonda conoscenza reciproca delle persone, &on
un‘organizzazione quanto pitt possibile vicine a quella della famiglia ¢ con relazioni interpersonali che
pongano al centro la persona accolis ¢ § suoi bisogni.
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Aziene/Tudiciazione operativa 2. Le Regiont definiscono la “dimensione™, la capacitd dell’accoghienza
dei Servizi residengiali per minorenni, rispettando le indicazioni nazionalt (DM 308/2001) per un
aumero contenute di sccoltl, nella consapevolezza che questo facilifa le relazioni, le inferazioni, il
protagonismo ¢ la partecipazions.

422, Progetto di servizio e Carta dei servizi

Ruccomandazienc 422.1 - GI Enti gestori dei Servizi residenziali per i minovenn! sono dotati df un
FProgetio di servizio, che esprime | riferimenti valoriali, fe radici storiche ¢ la cultura di appartenenza del
servizio alla persona.

Azlene/Indicazione aperativa 1. 1 Propetto di servizio comprende aspetti metodologici generali che si
tiferiscono afl’approceio pedagogico, educative, di intervento € cura dele persone accolie; esprime In
modo chiaro € trasparente Porganizzazione del servizio stesso; fa riferimento alla deontologia e al lavoro
di rete con le istituzioni e agli altri soggetti del territorio impegnati a favore dei bambini accolth.

Agiane/Tudicgzione operativa 2. 11 Progetio di servizio si configura come Imea guida interna, coerenle
con gh indirizzl nazionali per i Serviz residenziali per i minorenni, ¢ ne stabilisce chiaramente gi
obiettivi, | metodi, gl standard applicati, i criferi di scelta e formazione det personale. il monitoraggio,
la supervisione e Ia valutazione dellintervento, al fine di assicurare che gli scopi che cf si & datf siano
rispetinti,

Atzione/Indicazione operativg 3. Ne} Progetto di servizio si individus, se necessario e/o utile, 1a fascia
di eth di riferimento dell’accoslienza insieme, eventuahmente, alla tipologia dei bambini & cui ¢i s
rivolge, ai fini di uns maggiore efficacia ¢ omogeneitd d'imtervento, dell’appropristezza degli
inserimenti ¢ di facilitare lo sviluppo di relazieni equilibrate afl’interno della strutiura,

Raccomandazione 422.2 - Sufla base delle indieazioni regionali, gli Endi gestori si dotane di una specifica
Carita dei servizi,

Azione/Indicazione operativa 1. La Carta def servizi fornisce e informazioni necessarie a conoscere gli
impegni e fe attivitd svolte dal Servizio residenziale e rappresenia una “dichiarazione di funziosamenic™,
indicando: obieftivi, modalith organizzative, modelio educativo di riferimento, esplicitazione dei livell
di qualita gavantiti al bambine accolito, con particolare attenzione agli aspetti relativi al miglioramento
deli*attivita i cura, al diritto al¥informazione, alls wiela det dirnti.

Azione/Indicazione operativa 2. 1} Servizio residenziale considera ¢ utilizza la Carta det servizi come
mezzo di presentazione e strumento di comunicazione ¢ trasparenza che va diffuso a twtdl gli inferlocuiori
del servizio sul territorio.

Azione/Indicagione operativa 3. La Cania dej servizi rappresenta la base per il “patto” tra il Servizio
residenziate ¢ il bambino accolto, In quanto prevede il raggiungimento di obiettivi specifici, ghi impegni
assunti perf il raggiungimento di quest'ultimi, gli standard di riferimento, e le modalita per misurare i
risultati e H livelio di soddisfazione.

423. Requisiti strutiurali e impiontistici

La L. 328/2000, ali'art. 22 comma 3, “per favorire Ia deistitnzionalizzazione” prevede che i servizie le
stritture 3 ciclo residenziale destinati all’accoglienza bambini sianc organizzati wesclusivamente nelia
forma di strutture comunitarie di tipo familiares.

Motivazione: £ imporiante offrirc un ambiente accoglientc ¢ adatto alle diverse fasce di oia dei bambini
aceolti, sia sotto 1l profilo della sicurezza che del benessers.

Raccomandazione 423.1 -  parameiri per la realizeazione struturale ¢ Vautorizzazione sonc quelli tipici
defla civile abitazione,
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Adenefndicazione operativa I, Le procedure regionali di awtorizzazione al funzionamento & i
aecieditamenta del Servizi residenziali per | minorenni prevedono standard strutturali rispondentt alle
caratteristiche della civile abitazione, comntisurati 2l numero dei posti letto, garantendo comungue il
rispetio dei requisiti previsti dalle vigenti Jepgt in materia i shitabili.

Azione/indicazione gperativa 2. Le pormative regionali conciliano con le carsiteristiche deila civile
abitazione i requisiti previsti dalle vigent leggi in materia di implantistica, igiene, sicurezza,
itiuminazione, ventilazione...

Aziene/indicazione operativa 3. In via generale va prevista Fantorizzazione di un solo Servizio
restdenziale nello stesso stabile, per favorire contesti di normalita ¢ & inteprazione sociale ai bambind
accoltl, evitande rischi di contesti “istituzionalizzanti™,

Raccomandaziont 423.2 - [ Servizi residenziali per i minorenni sone collppati in un conteste f refe di
servizi (sumitarl, sociali, educativi, ricreativi, culiurali 2 Jarmativil 1ol da consentive alf'geeoitn ln
parfecipazione alla vita sociale del territorio.

Azione/indicazione operativae 1. Le normative regionali indicano i criteri per ’accoglienza dei Servizi
residenziali per | minorenni all’interno di un tessuto sociale strutturato, in luoghi abitati o almeno
raggiungibili facilmente con  mezzi pubblici o con mezzi di trasporto messi stabilmente 2 disposizione
dal servizio,

Adone/indicazione operativa 2. 1] Servizio residenzizle per { minorenni &, a sua volta, accessibile ¢
facilmente raggiungibile per favorite, quando consentite, fa reciprocitd delle visite dej coetanes degii
aceclii, dei loro genitort e parenti,

Raceomandazione $23.3 - La capacita contenuta dei Servizi residenziali per { minoresni ¢ wlteriormente
qualificata dalle scelte deght Enti gestori di una fascia di eté di riferimento circoseritta o di criteri per
garantire accoglienze eguilibrate.

Azienedndicazione aperativa 1. Tra le indicazioni regionali circa un numers contenuto di accoplienzs
¢ possibile richiedere ai Servigi residenziali, nel rispetio della tipologia di appirtenenza, individuazione
di una fascia di ot di riferimento per Naccoghienza o di eriteri rispeno alle tipologie di accoglienza, per una
maggiore omogeneitd di infervento, per un‘appropriatezza degli nserimenti ¢ per facilitare lo sviluppo di
refazioni equilibrate all"interno det servizio. La fascia d’etd non pud perd essere motive di separazione dei
iratelli, per cui & garantito if collocamento congiunto dei fratelli, anche i fasce d'eta dverse, laddove
quesio rispende af superiore interesse dei bambini.

Raccomandazione 413.4 - L'arficolozione del Servizio residenziale per i minorenni si configura
effentivamente come un “ombiente familiare™, con i suoi luaght tipiel: cucing, sala da Punze, Soggiome,
spazi & relazione dedicait ad attivitd di socializzozione, educative, ginco e tempo libero, Inoghi per lo
studio, spoat propri, comere personafizzate dai Bambini aceolii,

Azionc/indicazione vperativa 1. Le normative regionali graduano, per le diverse ti patogie di Servizi di
accoglienza residenziale per | minorenni, la declinazione concreta dei riferimenti di fivello nazionale,
contenuti nel DM 308/2001.
Azione/indicazione operativa 2. Le amminisirazioni regionali, in relazione alle diverse tipologie
previste di Servizi residenziali per | minorenni e sl numero massime di accoglienze consentito, danmio
indicaziont rispetta:
— &l rapporto fra spazi comuni ¢ spazi privati;
— &l rapporio ira numero di servizi igienici ¢ numers di post! letto;
~ alla presenza o allz fruibilitd di spazi aperti, spazi verdi annessi o vicind al Seevizio
residenziale, con particolare riferimento a quelli che accolgono bambini nella fascia df e13
&/12 annt;
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~ alla presenza di eventuali spazi esclusivamente dedicati in base stl'utilizzo ¢ alla tipologia

di struttura: da wio spazio adibito a “incontri protetfl” ra minorenne ¢ famiglie & “servizi”
complementari {quali aliogsi di avvio all'aufonomia, spazi gicce, ecc.) come ambiti propri
di continuarione della relazione educativa laddove necessario, a offerie integrative g favore
del minorenne accolto,

Raccomandazione 423.5 - J Servizi residenziali per | minorenni sono predisposii per 'accoglienza i
minorenni portatori di disabilita,

Azfane/indicazione operativa I. Le normative regionali danmo indicaziont in relazione al rispetio della
normativa sulle barriere architettoniche nei Servizi residenziall per i minorenni anche in relazione al
necessario livello di accessibilita dell*edificio, che deve comunque consentire ogni tipo di relazione
fondamentale anche alla persona con ridofta o impedita capacith motoria o sensoriale.

424, Reguisiti organizzotivi € gestionoli

Gt specifici requisiti organizzativi e funzionali dei Servizi residenziall per | minovenni soRo stabiliti dalle
Regioni che 1 definiscono adeguandoli alle necessitd educativo-assistenziali dei bambini aceolii.

Motivazione: La costruzione di un sistema condivise di requisiti organizzativi e funzionali dei Servizi
residenziali per | minorenni qualifica il livello di appropriatezza delle diverse tipologie di questi servizi ai
bisogni det bambint allontanati dalla famigha.

Raceomandazione 424.1 - Le amministrazioni regionali definiscono ghi strumenti di gestione che
supportane 1'éguipe di operatori mell rganizzozione delle auivita, interne ed esterne, declinandol, se
necessario, in base alle peculiarita specifichs delle singole Hipelogie.

Azionefindicazione gperativa 1, Le amministraziont regionali normanc i requisiti organizzativi della
gestione del Servizio di accoglienza residenziale in refazione 2

la metodologia di costruzione, gestions e aggiornamento del PEI durante le diverse fasi
dell’accoglienza residenzials;

i contznuli 2 le modalita di gestione dells “cartella” di ognt bambino, con Je sue possibili
artieolazioni {con le parti: giuridica, sanitaria, sociale, educativa, psicological;

gli strumenti in uso al*éguipe educativa per 'accompagnamento di ogni singolo progetio
{per esempio: 1] diario);

gli strumenti in uso per garantire adeguata informazione/passaggio di consegne/registrazione
di fatti (per esempio: il diario di bordo, 1 verbali delle dunioni di équipe};

i contenuti delia documentazione sull’organizzazione del Servizio residenzisle da tenere a
disposizione {autorizzazioni/acereditamenti, rispetio della normativa sulla privacy, pian per
Ia sicurezzs sui luoghi di kvoro e § plani di evacuazione).

Agione/indicazione operativa 2. Le Regioni regolamentano ghi strumenti e fe modalitd di supporto
afiattivita del Servizio di sccoglienza residenziale per | minorenni, con riferimenio a:

Peventuale identificazione di oo “operatore referente” individuato nell”équipe educativa per
opni banmbine accolio;

la presenza i risorse che possono contribuire alla costruzione della rete di sosiegno &
appoggio al bambina nelle diverse fasi dell*accoglienza residenziale (famiglic di appoggic,
attivitd esterne al servizie}

Raccomandazione 4242 - L'orgamizozione of wn Servizio residenzidle prevede la presemza
deil aggiornamento e deilla formazions permanenie agli operaiori e di una caslanle supervisions alf équipe
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educativa. Tall requisiti organizzetivi sono normati dalle amminisirazioni regionali e declinai,
eventuaimente, in base alle pecidiariti specifiche defle singole fipologic,

Azienefindicazione operativa 1. Tutte le figure che operane nel Servizio residenziale per | minorenni,
sia per allivitd interne che esterne, sono aggiornati dall’Ente gesiore ¢ partecipane 3 eventl formativi
itegrati con gli operatori pubblici,

Agione/indivazione operativa 2. Gli educatori e | responsabili dei Servizi residenziali per | minorenni
devono assolvere gli obblight di formazione ¢ aggiomamento in misura non inferfore & quanto preseritte
dai contratti collettivi nazionali di laveore.

Agone/indicozione operativa 3. In ogni Servizio residenziate Per i minorem viene assicurata una
stabile funzione di supervisions in grado di: favorire Ia riffessione interna ai pruppo degli operatosic la
possibilita di conltonio su problemstiche ¢ aspetti rilevant per le dinamiche relazionali def groppo degli
espiti & per i progetti individuali; vigilare sulladeguatezzs deila metodologia adottata dagli operatgri
nei foro interventl; infervenire in funzione 8 contenimento di episodi di e ot degli operator,

425. Requisiti assistenziali e del personale

Nei Servizi residenziali per : minorenni sone impegnati operatori motivati e competenti, con professionalita
qualificate adeguate alle diverse tipologie di servizi previsti dalle normative regionali.

Motivazione: Affinché Iesperienza def bambino in un Servizio residenziale sia if pii possibile finalizzam
alla sus crescita persenale, affettiva e relazionale, il personale iimpiegato & adegustamente formato =
selezionato anche per le capacita relazionaH, il profile di personalith sano e ben arganizzato, la disponibilita
aif"aseolio & all*accoglienza.

Raccomsanduzione 425.1 - Le omminisirazioni regionali normano ¢ definiscono le professionalita
#ecessarie ¢ § rispeltivi titoli professionals rickiesti, fe forme di impiego annissibili, la distribuzione delle
diverse figure professionali rispetia alle tipologie di servizi.

Azione/Indicazione operativa 1. Per ciascuna tipologia di Servizio residenziale prevista dalls noonativa
regionaic sono individuate fe diverse fipure professionall necessarie in relazione agli specifici bisogni
cui si intende offrire risposia.

Arfone/Indicazione operativa 2. Viene definita 12 presenza di un responsabile/coordinatore & df una
équipe multiprofessionale la cul composizione & graduata in relazione afle peculiarita di ogni singola
tipologia di servizio prevista dalla normativa regionale.

Aztaneindicazione operativa 3. Nel prevedere la prevalenza degli operatori con competenze educative
e assistenziali nei Servizi residenziali, le Regioni danno indicazioni normative rispetio ad altre
profissionslitd che possornio essere impegnate, graduando la composizione delle équipe in relazione alle
diverse funzioni.

Raccomandazione 4252 - ¥ personale educativo impegnato nel Servizt residenziali ¢ adeguatamente
gualificato, Le amministraziont regionali normano qualf debbano exvere | titofi necessari Per operare capie
educatori in questi servizi, indicande i percorsi formativi amnissibili ¢ le eveninali combinazioni dells
qualifiche nelle diverse tipelogie di zervizi
Azione/ndicazione operativa 1. H titolo privilegiato per operare come educatore nei Servizi restdenziali
per i minorenni & Is laurea appartenente alla “Classe delle lauree in scienze dell'educazione ¢ della
formazione™ (L-19} def decrete ministeriale 22 ottobre 2004, n. 270 = eventuali successive modifichs,
fermo restando la priorita per la qualifica di educatore professionale socio-sducativo.
Azione/Indicazione operativa 2. Le Regioni indicano eventuali Jauree, in ambito psico-sacio-
pedagogico, che possono essere considerate equivalenti s guella della Classe L-19 ¢ le condizioni per
ssserlo.
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Azfene/Indicazione operativa 3. Le Regioni indieane eventuali altei titoli, della formazione
professionale regionale in ambito socio-pedagogico, che possono easere considerati abilitanti.

Azione/Indicuzione operativa 4. Le Regioni regelamentanc e combinazioni delle diverse professionalita
educative che possono essere impegnate in relazione alle diverse tipologie di servizi.

Azionefindicazions operativa 3. Vanno garantitl criteri e modalitd di selezione adeguati che assicuring
una presenza qualificata di operatort secondo le professionalits richieste dalle diverse tipologie di
Servizi residenziaii.

Azione/Indicarione operativa 6. Al fine di non disperdere il patrimonio di competenze ed espericnze
maturato da diversi operatori per § quali non £ prospettabile P'avvie di un pereorso di riqualifica, ia
regolamentazione regionale pud prevedere 1 casi in cui, 2 fronte di un’esperienza di lavoro pluriennale,
comprovaia ¢ consolidata nell*ambito dei Servizi residenziali per | minorenni, pud essere concessa una
deroga rispetto al titolo di studic richiesto.

Raccomandszione 425.3 - fn ogni Servizio residenziale per | minorenni & presente wna figiwra di direzione
con fursioni di respunsabilitd, coordinmnento e gestione complessiva, in possesso di adeguale competenze
orgarizzative, gestionali e amminisirative.

Azione/Indicatione operativa 1. Le Regioni regolamentans i tifeli necessari, Ie forme e le modalita di
presenza ¢ I responsabilita della figura o delle figure di direzione, coordinamento ¢ gestione
complessiva dei Servizi residenziali per | minorenni.

Ationefindicazione operativa 2. La Tigura di responsabile de} Servizio residenziale per i minorenni
assicura if raggiungimento degli obiettivi di efficacia e di qualita delle prestaziond, deghi imterventi e del
servizi erogati e persegue Fefficienza ed efficacia gestionale cot il corretio uso delie risorse economiche,
di queile umane & de! buon funzionamenio orgsnizzative genersle. Le Regioni possono prevedere la
possibilita che la funzione di responsabile possa essere svolta dalla medesima persona in diverse
strutture afferenti al medesimo Enfe gestors, in numero comungue non superiore a 3.

Aziene/indicazione operative 3. La figura di responsabile ha la funzione di gestione del gruppo degli
educatori & degli operatori; pud fungere anche da referente verso esterno, nonché di raccordo cen i
servizi del territorio. Ha compiti di responsabilitd per la realizzazione dei Progetti educativi
individuaiiz=ati.

Motivazione: La dimensione “familiare™ del Servizio residenziale per i miinorenni con figure educative
residenti & sostenuta da une organizzazione peculisre (numero contenuto di accolti, organizzazione degh
spazi abitativi...}, ma si caratterizza per Ia tipologia di refazione che sf instaura fra { bambini ¢ ghi adulti che
hanno scelto di porre stabile dimors nel servizio stesso.

Raccomandazione 4254 - Le normative regionali riconpscenc la covalierizzazione specifica e

Poriginalite dei Servizi residenzicli per | minorenni gestite da figure educative residenti,
Aziene/Indicazione operativa I. Le Regioni regolamentano ¢ definiscono | titoli minlmi e Pesperienza
richiesta aglt operatori residenti nel servizio stesso.
Azione/Tndicagions operative 2. Le Region, riconoscendo come risorsa la scelta di operatori residenti,
prevedono percorsi formativi per qualificame il ruolo ¢ acerescerne le competenze.
Azione/indicazione operativa 3. Le Regioni regolamentano la funzione di responsabilitd ¢
coordinamento delle figure cducative residenti € normano la presenza di figore di supporto.

Ruaccomandazione 4255 - Le amministrazioni regionali regolmmentanc lo presemza e la dpologia o
personale integrativo delle fignre educative, funzionali a coadiuvare le aitivita di fipo educative, ricrestivo,
formative che si svalgone sia all inferno che afl esternc & servizi stessi.
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Azipnelindicazione operativa 1. Olye alle figure educative le nonmative regionali stabiliscono e
eventuali alire professionalitd che possone cssere impiegate nelle struffure cesidenziali per minorenni,
in relazione alle diverse tipologie di servizi previsie dailordinamento regionale: prefessionalifa socio-
assistenziali; professionalith tecniche e ausiliarie per i servizi dell’abitazione (pulizia, cucing,
trasporto...}; altri operatori con funzione di supporto quali mediatori culturali, personale abilitaiive
{artigiam, tecnici, maestrl &'arte..).

Raccomandazione 425.6 - Lz amminizraziont regionali definiscono il fabbisogna di personale in rapporto
adeguaio of rumero &f bambing accolti, of Jine di assicurare dinamiche relazienali ed educative & gualita.

Azipne/Tadicazione operativa 1. G standard di personaie sono definiti in funzione del numero dei
bambind accolti ¢ della tipologia di Servizio residenziale, prevedendo un livello minimo necessario ad
assicurare if buon funzionamento del servizio e Ia presenza minima richiesta a tutela dei bambini accolt.

Azione/Indicazione operativa 2. 1l fabbisogno di personale in rapporto al numere di bambini accolti
tienc conto delle figure educative, delle altre professienalita, delle figure di supporto impegnate nei
Servizi residenziaii.

Azionefndicazione aperativg 3. Le smministrazioni regionali si coordinano per evitare il rischio che
un’sceessiva disomogeneita del rapporio tra personale impegmato ¢ bumbind accolti crei disparita nella
qualits dell’ offerta dei Servizi residenziali,

Raccomandazione 425.7 - Le ainministrazioni regionali individuans un Jabbisogno di personale adeguato
ad assicurare la necessaria presenza ¢ compresenza in relazions alle esigenze dei bambini aceolti.

Azione/Indicazione gperaifva 1. Con riferimento alle diverse tipolopic di Serviz residenziali per i
minorenni previsie dalle Regioni, Ia presenza e la compresenza deghi operatorl viene articolats su base
giornaliera, in relazione al Progeito di servizio e ai Progetti educativi individualizzati.

Azionelfndicazions aperative 2. Agli operatori & assicurata una disponibilitd di ore sufficiente ad
assicurare: adeguati momenti di confronto e programmazione tra gli operatori e il coordinatore del
servizio, la partecipazione agli incontri di dquipe, agli incontri di rete con gli operziori dei Servizi socio-
sanitari competenti, con gli operatori scolastici e degli altrl servizi,

Raccomandazione 425.8 - l¢ amministrazioni regionali garantiseeno ¢ privilegiono I'hapiego e la
collaborazione con fe professionalits: del Servizio sanitario nazionale presenti sul territorio per rispondere
alle esigenze sanitarie dei bambini gecolti nei Servizi residenziali. Le normative regionali prevedons
standard e reguisiti civea lo preseviza o figure saniterie in situaziont pariicolari, in ossequdo a guaris
previste nel Copo IV del vecente D P.C. M. 12 gennaio 204 7.

Azipne/lndicazione eperativa 1. La normativa regionale prevede corsic preferenzisli e aceessi agevolati
alla fruizione det Servizi territoriali del Servizio sanitario nazionale per rispondere ai bisogni espressi
dat bambini accolt.

Aziane/Indicazione operativa 2. Le Regioni possono prevedere, in assenza della disponibilith degli
operator] tetritoriali del SSN, di corrispondere alle esigenze sanitarie dei bambini accoltl, slfivando
convenzioni con professionisti shilitati e qualificati e/o agenzie/enti accreditati, anche del privaio
socigle.

Azionedndicazione eperativa 3. Le normalive regionali, olire a Servizi residenziali specialistici per
minorenni con probiematiche di erdine sanitario {cfr. capitolo 600), possono prevedere € Tegolamentare
tempi ¢ modi di una presenza, comunque integraliva e fimiats, di figure sanitarie m ordine
ali*accoglienza dei bambini nei Servizl residenziali con particolari esigenze & salute.

426. Requisiti dei volontari e di aftri soggetti di sostegno aff ‘accogiienza del Servizio
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residenziole
L’organizzazione ¢ I vita quotidiana di un Servizio residenziale di accoglienza, caratterizzate da rapport
interpersonalt analoghi a quelli di una famiglia, viene sostenuta dalls presesza di adulti che prestano attivita
di volontaristo.

Motivazisne: li volontario stabile & risorsa relazionale aggiuntiva che non sostituisce, ma integra, la
funzione professionale degli speratori e favorisce fa generazione di nuove relazioni significative per i
bambind accoltl,

Raccomandsziont 426.1 - [ ruole dei volomimi & complementare ¢ non sostitutive delle figure
professionali previste dalla normativa regiongle.

Azione/Tndicazione operativa 1. Nell'ambiio del Progetto di servizio vengono previsic le ativiti che s
tntendono eventualmente aftivare con 1 volontari.

Agzione/Indicazione aperativa 2. 1 volontario che presta {a sua attivitd & assicurato dali’Ente gestore,

Aziene/Tadicazione operativa 3. 1l numnero di volontar stabili & definito in relazione al numero dei
bambint accolti €. quindi, degli operstori impegnati.

Azigne/Indicazione operativa 4. Viene assicurato il raccordo tra coordinatore dell’équipe e volontari al
fine di condividere iInformazioni, notizie, elementi utili al miglioramento del servizie di cura ¢ in nome
del supetiors interesse del minorenne.

Azione/Indicazione pperative 5. T volomari rispettano la riservatezza sulle condizioni personali e
familiarl del bambini secalti.

Raccamandagions 436,2 - Le amministrazioni regionali danno indicazioni per la selezione ¢ la formazione
dei voloniari.

Atione/Tndicuzione operative 1. L. normativa regionale prevede critert di selezione ¢ formazione del
personale volontario. I percorsi formativi fanno preferibilments riferimento a2 organisimi assaciativi ¢
sono accreditatt da stage e Hrocini garamtiti da istituzioni scolastiche.

Azione/Indicarione operativa 2. Al volontari sono garantiti perfodici momenti formativi insieme agli
operatori al fine di fuvorire relazioni di rete tra ghi adulti presenti a vario titolo nel servizio.

430. Critert di classificazione e tipologia dei servizi

Tt “Nomenclatore interregionale degli interventi e Servizl soclali” (nella sua ultima versione del 2013} &
o strumento che costituisce, a livello nazionale, unz base informativa omogenea, comparabile ad
esaustiva per la classificazione dei Servizi residenziali per minorenni.

Rispette i diversi destinatari i “Nomenclatore™ utilizza tre “attributi” con i quali & caratterizzabile 1
singolo “modulo” di erogazione di Servizi residenziali. Nelle presenti Linee i indirizzo si riprendono
questi “caratteri” (che, tra I"altro, sono adoperati dallo stesso “Nomenclatore” per distinguere i diversi
servizi), perché ritenuti adeguati a definire la necessaria gradualita che le Regioni deveno prevedere per i
“Requisiti dei servizi®, di cui af paragrafo 420, in relazione alic diverse tipologie di Servizi residenziali per
minorenti.

Il carattere dellz “Resiflenzialith” viene distinto tra “familiare” (servizio di piccole dimension
caratterizzata dalla presenza di wna coppia o di uno o due adulti che svolgono funzioni genitoriall) <
“comunitaria” (servizio dif dimensioni variabili a seconda deli*area di utenza cyyatterizzata dalla presenza
di operatort sociali, socio-sanitari o educatori & da un’organizzazione di tipo comunitarial.

T caratters della “Funzione di protezione sociale”™ svolta:

Lre
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2) accoglienze df emergenza: hm la funzione di rispondere con immediatezza ai bisogni
urgendi ¢ emporanei di ospitalita © tutela per evitare 1'esposizione a particolari fattort 4
tischio, in sitesa dell'individuazione di solozioni pit sdeguate da parte det Servizi sociali
territoriak;

b} prevalente funzione fitelare: comprende osservazione socisle, accompagnamento sociale
e supporio all’autonomia:

¢} socic-cducativa: tulela ¢ assistenza educativa di carattere professionale 2 bambini
temporaneamente allontanati dalla famiglia;

d) educativo-psicologica: con finalitd educative, terapeutiche e riabilitative per bambini in
situnzione di disagio psico-sociale e con disturbi di comportamento. E volta al recuperg
psico-sociale ed & g integrazione sanitaria.

il carattere dellu “Cura sanitaria” che pud assumere diversi livelli di intensita a seconda del casi.

Motivazione - I} Nomenclatore interregionale degli inferventi ¢ Servizi sociali costitwisce i riferimenta
prioritario nella definizione detle tipologie di accoglienza per § minorenni. Cid con Ia consapevolezza che
in quest’ambito, pitl ancora che in altri contesti, | bisogni espressi dai bambini ¢ daile loro famiglie sone in
costante mutamento e, di conseguenza, le straegie messe ity atto per trovare Ia risposta pill appropriata
devone costantemente adattarsi, evolversi, in parte ridefinirsi.

4271, Criterf generali per io definizione defle diverse Hipologie di Servizi residenziaii
Le presenti “Linee di indirizzo per "accoglionza ¢i minorenni in Servizi residenziali” si configurano come
raccomandazioni ¢ quindi, rispetio sia alla indicazione di requisiti di autorizzazione ¢ di accreditzmento
che aila classificazione delle diverse tipologie di accoglienza residenziale. non entrano nel merito dalie
autonome sceite delle amministrazioni regionali. '

Motivazione - Il riferimento alfe definizioni e ai criteri di classificazione del “Nomenelatore™ utilizzate in
questo capitolo 430, e Pindividuazione della “calalogazione™ dei requisiti ritenuti importanti per
Vaccoglienza residenziale del precedente capitolo 420, tracciano un quadro di riferimento complessiva &
condiviso che dovrd trovare le adeguate declinazioni regionali.

432 Comunita familiore per minari

Secondo i} Nomenclatore 2013, la “Comunita familiare per minori™ configurs come servizio
aresidenziale che accoglie bambini ¢ adoleseenti fino af 18 anni di 214 & che st caratierizea per la convivenza
continuativa e stabile di un piccolo gruppo di hambini con due o pitt operatori specializzati, che assumono
ruoli identificabill con figure genttoriali di riferimenta in un percorso socio-educative, nel rispetto dei
bisogni e delle esigenze rispondent: alle varie fasce df etan.

Raccomandazione 432.1 - La “Cowumtd familiare per minori”™ & finalizzara ad  aceogliere
prioviteriainente bambini per § quali si ritiene porticolarmente adatta wna sttuazione caratrerizzata dalla
convivenza confinnaliva e siabile di afmeno due adulfi, preferibitmente coppia con fighi, adeguatamente
preporati e che offrono wn rapporio di fipo genitoriale sereno, rassicirante e personalizzate. Le Region,
all inferne defla tipologia “Comunita familiore per minori ®, possono disiinguere il servizio caratierizzato
da persone che hanito tva di loro preesistenti legami familiari ¢ il servizio earotterizzato dalla presenze di
adulti che non harmo tra di loro legami fomtliari, me risiedons nella conunité.

Raccomandazions 432.2 - Le anuministrazioni regionali declinamo la normativa per fa "Comunit
Jamitiare per minari” tenendo conte che, rispetto al Nomenclatore interregionale, questa sf caratterizza
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per una residensialite familiare”, per la finzione di protezione sociale “socio-edueativa”™, per l'assenza
i curs samifarie.

Raccomandazione 432.3 - Le owoministrazioni regionali regolans le coratteristiche organizzative, i
madello abitative e la ricettivite della “Comuniia familiare per minovi” con riferimento a:

_delle “caratteristiche di civile abitazione ” che la qualificano come una normale ed “effettiva” abitazione
di ung fmighia rra altre abitazioni & fomiglie;

- un‘accoglienza fino a wn massimo di & bambind, ivi compresi gli eventiali figh mincrenni della coppia
residente;

- alle preferibilita ehe | bantbini di etér 0-5 anni siano accolti presso le Comunita foniliori;

- Paccoglienza di bambini di etd inferiore ai 4 anni & realizzara esclusivements fn Comunitd caratterizzate
daila presenzg df una fomiglia pre-existente.

Raceomsndazione 432.4 - Le ampministrazioni regionall regolano fe caratieristiche del persongle e
P'organizzazione defle aitivitg della “Comunita fomilicre pes minori™ con riferimentn:

- alle competerze eertificute del due adulti residenti, documentate almeno da un percorso formativo sulla
genitariafita e Laccoglisnza:

- ol ruclo di wno degli adulii vesidenti che ha la furzione di coordinamente e svolge compiti i
responsabilitd per la realizazione det Progetti edvealivi individudli, df veforenza nel rapporti con Uesterno
e df roceords con | servisi def territario;

- alla eventuale presenza &f educatori e altre figure Ji sustegno.

433. Comunita socic educativa
Secondo il Nomenclatore 2013, la “Comunith socio educativa” si configura come Servizio wesldenziale 3
carattere educativo, rivolio prevalentemente a preadolescenti e adolascenti sprovvisti di figure parentali
idones a segpirli nel processo formativo. L assistenza & fornita da educatori professionali che esercitano in
guel contesto la toro specifica professione in forma di atiivith lavorativa. Ogni educatore esercita Ia propria
funzione su un piccolo gruppe di ospiti (generalmente inferiore 4 12) ed & temuio a rispettare dei turni
lavorativi che sarantiscano la presenza costante di almeno un adulio per ogni gruppo di bambinin,

Raccomandazione 433.3 - La “Comunitd socio educotive™ offre un'accoglienza di tipo familiare
caratterizzandosi per ia costante presenza di un ‘équipe educativa che esercia lo propria funzione in
termint prafessioncli, Si rivolge priovitariomente all acceglienza i bambini di eld compresa frabe I8

Raccomandsazione 433.2 - Le ammiinistrazioni regionali declinane la normativa per la ' Comunitd socio
educotiva” lenendg conto che, rispetto ol Nomenclators interregionale, guesta si coratierizza per una
residenzialits “comunitaria™, per la funzione di protesione sociale “socio-educativa” ¢ per U'assenza di
cure Sanilarie.

Raccomandazione 433.3 - Ze amministraziont regionali regolano le caratteristiche orgonizzative,
modello abitativo ¢ ka ricettivitd della "Comunitd socio educativa": facendo riferimento o un'accoglienza
massima df 10 bambini o adolescenti (pitt due eventuali posti per la pronia accoglienzal; considerando
W organizzazione diversa per fasce di efa (ra 6 ¢ W ami e 11 e 1 & gmmi); maramtends, quordo
approprigia, 1'accoglienza insieme di fratelli di ota diverse; indicando il rapporte fra Peducatore e if
piccolo gruppa di espiti fmassimo 5} con i rispelio df turnd lavorativi vhe garaniiscano la presenza costante
i almeno un epergiore aelle ore notiurag.
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Raccomandazione 433.4 - Le anminisirazionf regionali regolanc le carafteristiche del personale e
{‘organizzazione delle attivita defle “Connmitd socio educativa™ con riferimento:

- @ un nix di itoli formativi necessari in relusione alla ripologia di aceoglienza del Servizin residenzigle,
articoiando la presenza e la compresenza degli operatori in modo flessibile e ealibrato in base ol momere
e alle necessitt degli accolti, cosl come individuata nel Progetto Chiglre ¢ nei PRI

- all assicurazipne della presenzg o una figora educativa anche durante it Fiposo notturag.

434, Alloggio ad alfa outonomia

Secondo it Nomenclatore 2013, ' Alloggio ad alta avtonomia” si configura come Servizio «residenziale di
ridotte dimensiont. a bassa infensitd assistenziale, accoglie ragazzi con gravi problemi di relazione con le
fantighie, o privi delle stesse, senza valide figure di riferimento & bisognosi di wn muovo rapporto affettivo
ed educativo. Aceoglic minorenni alle soglie della maggiore o3, o giovani adulti {fino a 21 anni) che
presentand disagh esistenziali e nevrosi del caratiere, {disturbo alimentare, disturbo comportamentale,
disturbo del carattere, aleoolising, invaliditd, cronieitd ), simtomatologia che evidenzia la necessiia di un
programma di emancipazione datla famiglia di origines.

Raccomandazione 434.1 - L “dlingeio ad alia autonomia™ ha g finalits i promuovere FPawdonsmin di
edalescenti ormai alle sogliv della maggiore eté o of giovani adulti generalmenie accolii in precedenza
presse aifre Hpologie di Servizi residenziali per minoreni o in uscita doi percorsi df aifide familiave.

Raccomandazione 434.2 - Le apminisircziont regionali declinano Iu normetive per I'“Aflogeio ad alta
sutonomia” tenendo corde che, rispetio af Nomenclotore inferregionale questa si caratterizza per una
residenzialita “fomiliore”, per la “prevalems fimzione tutelare " ¢ per Uassenza defla cura sanitaria.

Raccomandazione 434.3 - Le amminimrazioni regionall regolame e caratterisiiche orgenizzative, i
modello abitarive ¢ la riceitivith dell* " 4llogoio ad alte autonomia™ con riferimento of mantenimento del
caratiere familiare dell ‘accoglienza ¢ con il rispetto del mumero massimo di 5 persone con almeno 16 anui
di eta. L alloggio accoglie ospiti twttf appartenenti alla stesso sessa.

Raccomandazione 434.4 - Le amministrazioni regiongli regolono e caratteristiche del personale ¢
!'organizzazione defle attivita dell" " Alloggic ad alta awtonomia " con riferimento a:

- wia dotazione orgawica di personale composio da educator] professional preseatf solo in aloane pre
della giornata, in hase af Progetio Ouadve e of PEI:

- un'grganizzazions hasata sulla flessibilitd, con la presenza degli educatori articolata in relezione alle
aifivitd svolte dagli accolti ¢ improntata afla lore progressiva autonoptia:

- whi durata deila permaninza, stabilite nel PEIL contermaa e colibrata sulle possibilit di conseguimento
della progresyive autonomia e dell indipendenza del gigvane;

- la presenza di wn aperaiore duranie la notle nel caso di presenza di niinorenni d'etd,

435, Servizio di accoglienza per bambine genlfore

Secondo il Nomenclatore 2013, il “Servizio di accoglienza per bambino genitore™ si configura come «una
swruttura di accoghienza a wiela del nasciture o del bambino e del suo genitore, Ospits di norma nuclei
formati dal bambino ¢ dal suo genitore. E carafterizzata dalla presenza di educatort professionali € dalla
presenza di spazi idonei per i nuclef acepltis.
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Raccomandazione 435, - I “Servisio di accoglienza per bambino genitore © & finalizzato all ‘accoglienza
di gestanti oppure di un genitore con uno o pii figli. Tale Servizio offfe un sostegno volte a sviluppare un
equilibrio fra !'esercizio della respornsabilita del genitore ¢ Ie esigenze di cura ¢ tutela del bambing,

Raccomandazione 435.2 - Le amministrazioni regionali declinane lo normativa per il "Servizie di
accoglienza per bambine genitore” fensnds conto che, rispetto af Nomenclaiore interregiondde, queste si
caraiterizza per una residenziolita “fomiliare”, per la “prevalente funzione nielare”, per l'assenza della
cura sapttaria.

Raccomandazione 435.3 - Lz apwninistrazioni regionoli regolonc le cavotieristiche organizzative, i
modelle abitative ¢ la vicsttivita det ““Servizio di accoglienza per bambine genitore ™ con riferimento.

- g wit'accoglienza che viguarda, priovitariamente. nuclei con fighi di etd compresa tra 0 ¢ 6 annd, con la
possibilits in specifici vasi di estendere D'accoglienza anche a figh df etd superiore, ma comngue
minoremi;

- alla salvopuardia degli spazi awonomi per | nuclel presenti, al massivie quattre, con i relativi figh
minoranmi e, comungue, sing of raggixagimento di un mimere massimo di dedici persone, figh minorenni
compresi;

- wi'aceaglienza i tut nuclef composti da madre con bambini oppure i tuiti { muclel composti da padre
con bambini;

- alf assetto che tale Servizio assume rei casi it cud une & pil operateri vi rizsiedano stabilmente.

Raccomandazienc 435.4 - Le amministrasioni regionali regolane le caranteristiche del personale ¢
Porganizzazione delle atiivits del "Servizio di accoglienza per bambine genifore” con riferimento a:

- una presenza di educatori sirutturata in modo flessibile e in base ol numero e alle necessitd degli accolis;
- assicurare la presenza df almenc un operatore per Uintero arco delle 24 ore;

- wia modalith gestionale del Servizip residenzivle improntate al coinvolgimento attivo degli accolti per
pra loro progressiva responsabilizzazione, con particolare attenzione afle dinumiche della “diade™;

- une specifico lavoro sidla responsabilizzazione ¢ sulla valorizzazione delle competenze del genitore nel
Servizi di semi-autonomia per muclel genitore-hambine, in uscita da percorsi di avcoglienza residensiale,
carotterizzari dalla preseyza non continuativa di operatori che svelgono furzione di monitoraggio della
buona gestione della vita comunitaria ¢ df accompagnamenio ol reinserimento soclale, abifaiive,
lavorative.

436. Struttura di pronta accoglienza per mingr
Secondo il Nomenclatore 2013, la “Strutivra di pronta sccoglienza per minoti™ si configura come «una
strutiura residenziale, per bambini in situazioni di emergenza, che provvede alla tempestiva ¢ temporanea
accoglienza di essi quando si frovano in sifuazione di abbandono o di urgente bisogno di ationiammento
daifambiente familiare. H limite massimo def bambini pud essere temporaneamente elevato qualora sia
necessario accogliere ragazzi per i quali non sia momentaneamente possibile una aliernativas.

Raccomsndazione 436.1 - Lo “Strultwra di pronta accoglienza per minori” & un servizio di ospitalit
temporanea che st rivolge a situaziond in cud la salute psicofisica del bambine 2 in grave pericolo o in cul
guesti ¢ a rischio di frauma, ed & pertonito necessario un [nferventa esierng, ipnnediato o o breve ferming,
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1 servizio garantisee nellimmediato: valutazione degli elementi df vischio prosenti, infervendi educativi, di
manlenimento, protesione ¢ cura in attesa df una collocazione stabile in un gltro Servizio residerzicle, in
affidamento familiare o del rientro in famislia.

Raccomandazione 4362 - Le amministrazioni regionali declingno la normativa per la "Struttura
pronta accoglienza per minori™ ienendo conto che, rispetto of Nomenclatore interregionule, questa si
caraligrizen per wna residenzialita “comunitaria™, per la funzione di “uecoglisnza di emergenza”, per

Peassenza & cura semitaria.

Raccomandazione 436.3 - Le amministrazioni Fegionali regolano e caratteristiche orgamizative, il
madello abitativo e i ricettfvitd della “Struttura di proata accoglienzq pet minori” con riferimento:

- @ wn limite massimo of bambini accoiti che sia sufficientemunts confernda, comungue non superiore a 12;
~ aila fascia di etd prioritaria det destinatari del sevvizio che si rivelge a bambini della fascia 6-17 anwi,
privilegionda Uaceoglienza in emergenza defia fascia di et 6-11 in Posii rizservari df comunitg fomilin,
salvaguardendo 'accogliersa conghunta dei fratelli;

- alla necessith di dotarsi di strumenti specifici di valutazione degli elementi di rischio presenti, collegari
ail‘emergenza, sulla base di indicatori specifici ¢ condivisi:

- afla possibilita di prevedere wno o due posti di pronta accoglienza, adeguaiemente normati, in altre
tipologie di Servizi di accoglienza residenziale per minovenni,

Raccomsadsrione 436.4 - Le amminisrrasion regionali regolano le caratieristiche def persomale ¢
I organizzazione delle attivitd della " Struttwra o proma accoglienza per mineri” con riferimento a una
durate della pronia aecoglienza che non put superare, & norma, i 3 mesie a garantive la presemzg ¢ g
reperibilita di operatori qualificati. Le amuninistrazioni regiondli dano indicazioni olle éguipe dei Servizi
invianti per garanfire adeguate modalité professionali di passaggio afla progetiualitd successiva nel
superiore interesse del minorenne ¢ axsicurare aftresi i lavora di rele tra Servizi residenziali, Tribunale
per { minorenei e famighio d'origine, gualora passibile.

437, Comunitd multivtenza
Seconde it Nomenclatore 2013, La “Comunith mulfivdenzs™ si configura come «uma struttura residenziale

con il compito di accogliere persone prive di ambiente familiare idonen, tra cui temporansamente anche
bambini e adolescenti di 2ta compresa tra zeto e diciassette saniy.

Raccomandazione 4371 - Lo “Copnmitd muliiutenza® offre ativitie di cura, ndela, recupero ¢
accompagramente sociale ed & finalizzao ol ‘accoglienza di bumbini e adulii.

Raccomandazione 437.2 - Le wnminisirazioni regionali declinano la normativa per lo “Comunitg
multintenza” renendo conio che, rispette ol Nomenclatore interregionale, quesia si caralferizza per ung
residenzialité che puo essere (preferibilmente) “familiare”, ma anche “comuniiaria”, per la "prevalente
Junzione rutelare ", per 'assenza di curg sanitaria,

Raccomandazione 437.3 - Le amministrazioni regionali regolane le caratteristiche organizzative, il
madelic abitaiivo e la riceftivits della "Comunita multintenza” assicarande un ‘accoglienza adegucta e
compatibile cow | bisogni espressi dagli ospiti gié accolli ¢ af tempi di permanenza.

Raccomandazione 437.4 - Le amministraziond regionalf regolano Ie caratteristiche del persongle ¢
Dorganizzazione delle alfivita della “Comunitd waldtiutenza”™ con viferimento g:
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- un impostazione cke $i rifg o guella fmmiliare per le modalita relazionali privilegionde la convivenza
stabile di alptens due adulli adeguatomente preparali alla specifica fimzione genitoriale, con competenze
certificate almens da un percorse formative sull aecoglienza;

- un'vrpanizzazione defle dinomicke inderre in grodo & instowrere rapporti persemalizzall e
individualizzati con ciascuna persoma accolta, proswmovende tali relozioni onche tra gli accolil ¢
sviluppando of massimo grado possibile Ia complementarieta fra tutti { component] del servizio.

438 Comuniig edutative e psicologica
Secondo il Nomenclatore 2013, is “Comunita educativo ¢ psicologica™ si configura come «comunith
caratierizzaia per la capacitd di accoghienza di bambini in condizioni di disagio, con gravi problemi
comportamentali o patologie di carattere psichiatrico. La Comunita fornisce prestazioni psico-terapeutiche.
Si caratterizza per essere & imegrazione sociosanitarian,

Raccomandazione 438.) - Lz “Comumitd educative e psicologica” ha findlité seciv-educaiive e
terapewtico-riabilitative, volie ol recupero psicosociale del bambine aecolto ed é wn servizgio dell ‘area
dell imtegrazione ra sociale € sonitario.

Raccomandsazione 4382 - L amminizirazioni regiongli declimmo la normoativa per la “Comunita
educative e psicologica™ tenendo conta che, Fispetio ol Nomenclalore inferregionale, questa sf caratierizza
per una residenzialité “commmitaria”, per Iu fanzipne di profezions sovicle "educativa-psicologica™, per
la presenza i weg “media” o Valla” aiivita di cura sonitario.

Raccomandaziene 438.3 - Le amministrazioni regionali regolane le coratreristiche organizzative, i
modello abitativo ¢ In ricettivite della “Commiité educative ¢ pricolagica” con riferimento a 1891 Aumero
contennto di accaglienze di bambini con importanti problemi psicologici, comporiamentali, conungiie non
in emergenza di esordio psichivirico, considerando wn'organizzazione differenziota per destinaiari df
diverse fasce di @ig.

Raccomandazione 438.4 - Le omministrazioni regionall regolano le corafteristiche del personale ¢
Porganizzazione defle atiivité defia “Comunitd edueative e pyicologica” von riferimento;
- alla presenza di personale gualificato e di diversa professionalita, messo adisposizione dafl Ente gestore;

- & v rganizzazione delle attivitd che preveda uno stabile e intenso rivorso alle opportunitd o inclusione
saciole offerte dal territorio in cuf & inserito i servizio.

439, Sperimentazione di nucve tipologie

La continua evoluzione delle esigenze e dei bisogni dei bambini e delle loro famiglie richicde
che anche il sisiema deli’accoglienza residenziale sia disponibile a ricercare ¢ sperimentare,
nel*ambito di regole chiare ¢ garanzie per la tuiela deghi ospiti, soluzioni innovative.

Raccomandaziane 4391 - Le mmoninistrazioni regionall programmano e sperimentane, €
regolamentano propriamente, esperienze di innovazioni nell ‘accoglienza residenziale per i
Bambini tenendo conto delle prospeitive e delle esperienze di tutti gli attori partecipanti al
sistemu dell accoglienza residenziale ¢ semiresidenziale/diurng per minorenni.
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S00. I SISTEMA DELUACCOGLIENZA

La realizzazione di un adegoato, sppropriato ed efficace sistema di accoglienza dei bambini nei Servizi
residenziali per minorenrd richiede Iz predisposizione di norme, strumenti conoscitivi ¢ organizzativi in
grado di rispondere con coerenza alie mutevoli esigenze defla profezione e defia tuteia dei bambini. La
definizione di questo sistema di accoplienza ¢ articola su tre diversi Hivelli territoriali {nazionale, regionale
e locale) e risponde alle esigenze concscitive ¢ di regolamentazione di futti gli attori defl’accoglienza
residenziale.

510, Strumenti di governo

Per sostencre wy accoglienza residenziale dei minorenni di alta gualith & necessatio governare quesio setlore
di intervento socio-educativo e secio-sanftario cosi delicato, | diversi livelli istituzienali e tervitoriali devono
dotarsi di strumenti, pariecipati, di regolamentaziorie, moniteraggic € di un controlle delle forme di
accogiienza residenziale dei bambini.

511. tivelli di raccordo e programmazione

Un quadro di riferimento unitario risulta fondamentale per assicurare condizioni necessarie e chiare, dal
punto di vista delle responsabilitd, dell’organizzazione e delle risorse per un efficace sistema di cura €
protezione dei bambini. Le norme definiscono fali competenze in capo alle Regioni. Tuttaviz appare
evidente la necessith che tale regolamentazione st fondt anche su indirizzi comuni g Hvello nazionale, che
contribiiscanc a una crescita omogenea del sistema di accoglienza in tutto il Paese.

Motivazione - L'adozione delle regolamentazione regionale in materia di accoglienze residenziale dei
minorenni deve ezsere {"esito di un costante livelle di raccordo, coordinamento @ programmazione tra il
nazionale & il locale. E sssenzinle mantenere una riflessione approfondita, che si fonda sulle linee di
indirizzo politice generali sostenufe da on’adeguain valorizzazione dell’esperienza del Servizi per
minerenni operanti sul territorio, sul dialogo fattivo con PAutorith gindiziaria minorile, su un confronto
concreto con gl enti gestor] delle stroiture. Tale confronto non si esaurisce con I'adozione delle indicazion
regionali, ma costituisce Ia base per ls prosecuzione del dialoge, per Pindividuazione di risposte innovative
a fronte dei bisogni emergent & per un ripensamento delle esperienze in atfo, in una prospettiva di dialogo,
dt condivisione e di sviluppo di strumenti e linguagel condivisi,

Raccomandazione S1LI - fstinddre wn raccordo permanenie tro e Regioni sul sistema di avcoglienza det
minorenni allonfarati datla famiglia.

Azione/Tndicazione operativa 1. La Conferenza unificsta istituisee un Tavelo permanente sul sistema
dell"accoglienza nelle sue varie forme (affido, Servizi residenziali; dinrno, residenziale) per sviluppare
lingnaggi, impostszion e regole minime condivise. Pur nel rispetio delle autonomie regionali, il Tavelo
potrd svolgere azioni di monitoraggio sullo stato di realizzazione del sistema unitaria dell’accoplienza
= del confronto tra le diverse pratiche regionali. In particolare il Tavolo favorird anche la realizzazione
di confronii sistematic] e specifici fra {e diverse strutlure regionali competenti. Al Tavolo permanente
potranno essere di volia in volta invitati i rappresentanti dell’associazionismo di settore.

Raccomandarione 3182 - Le amministrazioni regionali adottane specifici provvedimenti nell ambito
della regolomentazione complessiva degli interventi df accoglienza residenziale « favore dei bembini ¢
delle famigiic.
Azione/indicuzione operativa I, La repolamentazione regionale persegue un efficace racconde ina la
regolamentazione adottata in materia d¢i Servizi residenziali per minorenni e gl interventi negli ajtr
settori increnti la tutela ¢ la protezione dei minorenni, al fine di consentire agli operafori di disporre di
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sttumenti ¢ soluzioni adeguate per assicurare una risposta appropriata per § bisogni specifici del singolo
minorenne in carico.

Agione/Ingdicazione aperative 2. Le smministrazioni regionali coinvelgone, nsl percorse di
predisposizione del provvedimenio regionale, i Servizi, gli operatori, ' Autorita gludiziaria minorile e
le rappresentanze dei gestori del Serviz residenziali, al fine di valorizzare Papporto di tuni gh stior,
comprese le associazion] impegnate nel settore.

Agione/Indicazione aperativa 3, Le regolamentazioni regionali contengono indicazioni rispetto a:

— tipologie i sfrutiure;

— requisiti progetturli (progetto di servizio, progetic guadro, Frogetic  educativo
tndividualizeato):

~  requisili strutturali ¢ gestionali generali, comani a tutte le tipologie di sirutture:

- requisiti specifici richiest per le diverse tipologie di strutture, comprese le strutture a rilisve
sociv-sanitario & sanitario (comunita terapeutiche, comunita per minorenni con problemi di
abuso di sostanze);

~  figure professionali richieste per le diverse tipologie dif strutiure;

— modalita di autorizzazione al funzionamento ¢ documentazione da presentare in caso di
richiesta di autorizzazione:

— plano tariffarie di dieriments (o, 530 seguenti)

~ modalit di invie reluzioni semestrali alla procura presso il Tribunale per { minorenni, ex art.
4 L. 18471983,

Azlone/Tudicazione gperativa 4, Lo amministrazioni regionali monitorano Ia diffusione dei Servisg
residenziall per | minorenni anche a1 fine di evitare la proliferazione incontrollsta defiofferta e rendere
“sostenibile™ Pattivitd di accoglienza residenziale a livello regionale,

Aziore/fndicazions operativa 5. Nelle regolamentazioni regionali trova adeguato spazio I’ aspetio
dell’ integrazione socio-sanitaria e la regolamentazione dell* accoglienza di soggetti che esprimono anche

un bisogno sanitario complementare (per es. disabilita, HIV, disagio psichiatrico lieve, ecc.} pur restande
neli’ambito socio-assisienziale,

Azione/Indicazione aperative 6. 1."adozione della regolamentazione regionale viene accompaghata da
specifici protocolli d'intesa con Io autoritd competenti, qusli ls Procura presso §l Tribunale per §
minorennt, su temi specifick, tra cul Uinvio delle relazioni semestrali ¢ i raccords rispetto alla rispettiva
competenza nell’ambito della vigilanza.

Aztonedndicazione sperative 7. La regolamentazione regionale in materia & aggiormata regolarmente,
con periodicitd indicativamente non superiore a 5 anni, per un adeguamento quanto possibile tempestivo
rispetio ai bisogni emergenti e alle mutate necessita di accoglienza.

512. Integrazione tra sacigle e sanitario

In ogni ambito regionale e (emritoriale, al di 14 delfe forme di organizzazions definite in sede di
programmazicne regionale e locate, anche per 'accoglienza residenziale dei minorenni va realizzats Ia
picna integrazione ed efficacia degh intervent? sociali @ sanitari.

Motivazione - Per tuth i casi in cui ¢id si rende necessario, it sostegno & la cura del bambing in situszions
di protezione e utela & di natura integrata e mubtidisciplinare, con wn insostituibile apporto delle
professionalitd sanitarie (in primis psicologo e neuropsichiatra infantile).

Raccomandazione 512.1 - Regolamentare, seconda modelli regionali nnitari di riferimento, 'integrazione
tra gIf ambiti ¢ le competenze sociali ¢ sanitarie per garantirli a ogni livello tervitoriale.
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Azionefindicazione eperativa 1. L’ Amministrazione regionale sviluppa un sistema regionale di
accoglienza dei bambini che necessitane di imterventi di prevenzione, protezione, lutela & cura,
definendo gli aspetti di integrazione tra ambiti e competenze socisli  sanitarie.

Azione/fndicazione operativa 2. Con anti specifict le amministrazioni regionali definiscono 1 diversi
livelti ¢ le relative modalita di collaborazione per la protezione e cura dei bambini: tra Servizi soclali ¢
Servizi socio-sanitari o sanitarl per minorenni; tra Servizl per | minorenni ¢ Servizi per adulti (in
particolare dipartimenio salute mentale, servizi per le tossicodipendenze); tra Servizi di territori diversi,
nel case di inserimento del bambino presso un Servizio residenzisle in un ferriiorio diverse da quello di
residenza.

Aripnc/Indicazione operafiva 3. Gli operatori deHle strutture sanitarie specialistiche, in stretia
¢oliaborazione con i Servizi sociali, infervengono in fuiti § percorsi di cura e protezione che richiedano:
una valutazione € una presa in carico diretta, qualora it bambino si trovi in upa situazione clinica
richiedente Pintervenio psico-terapeutico; una valutazione {diagrosi e prognosi) delle condizioni
psicopatclogiche defiadulto genitore, una valutazione della recuperabilitd defle funzioni geniforigh, un
consepuente ratiamento psicoierapouticn.

Aztone/Iudicazione operativa 4. Gli imterventi degli operatori sanitwi pubblici hanno il caratiere di
priorita ¢ immediatezza ¢ rispefieno tempi espliciti di presa in carico, tratismento e restifuzione,
coinvolgendo gli operatorl del Servizio residenzisle. Le amministrazioni regionali verificano la
praticabilith di parantire Iesenzione del pagamento dei ticket per le prestazioni sanitarie destinate ai
bambini accoltl nei Servizi residenziali.

Raceomandazione 512.2 - Coordinare i pussaggi dai Servizi per i minorenni af Servizi per adulfl.

AzionedTndicazione gperativa 1. Nel caso di soggetti neomaggiorenni in accoglienza, qualora pii
operatori referenti ritengano necessaria la prosecuzione della curs presso | Servizi per gli aduiti, vanno
concordati con anticipo e preferibilmente non oltre 1 6 mesi antecedenti if compimento della maggiore
eta, tempi & modalith del passaggio. I Servizi competenti procedono in quesio caso alla valutazione
congiunta di un progetio specifico, tenuto conto delle differenti modalita ¢ norme che regolano | Servizi
interessati.

Rsccomandszione 5123 - Regolamentare le accoglienze particolari nei Servizi residenziali per
minorenmi.

Agziene/ndicazione vperative I. Nel caso 1 Servizi titolari del progetto di cura &i soggetti con
problematiche psichiatriche oppure con disabilita ritengano pit appropriata I"accoglienza in un Servizio
tesidenziale per minorenni di ipo scciceducative, si predispone un progetto individualizzato congiunte
tra Servizi prevedendo, se necessatio, un incremento degli standard educativi della struttura.

513. Anagrafe regionole dei Servizi residenziali
Un moderno sistema di profezione ¢ tutela si basa sulla conoscenza approfondita del femomeno
dell'accoplienza sostenuto dall’esistenza di banche dati aggiomate che permetiano un’agevole
consultazione nel rispetio della privacy dei soggetti. L organizzazione e la messa a disposizione di queste
informazioni seno soprattufio un”ésigenza che rispende al rispetto def diritti del bambino ¢ alla trasparenza
dell operato degli attort prima ancora che ad aspetti organizzativi ¢ statistict.

Mativazione - Un’adeguata e appropriata accoglienza di un bambino in un Servizio residenziale per

minorenni si basa su una sceita di abbinamento consapevole di quali sianc le opporlunita offerte dai diversi
Servizi a livello terriioriale ¢ regionale.
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Raccomandazione S13.1. Realizzare anagrafi regionali dei Servizi residenziali per minoremi.

Azione/Indicazions aperativa 1. Le Regioni assicurano, anche in assenza di criteri elaborati ¢ condivisi
a livello nazionale, lo sviluppo di anagrafi regional costantemente aggiornale delle strutture avtorizzate
per I"accoglienza dei minorenni, classificate secondo le tipologie gid individuate e condivise attraverso
il Nomenclatore interregionale dei Servizi sociall,

Aziene/Indicazione operativa 2. Al fine di assicurare Pappropriatezza nella scelta del Servizio residenziale
adeguato per lo specifico inserimento, le Regioni progetiane 'anagrafe regionale definendo le specifiche
funzioni svolte dalle comunita e distinguendo tra funzioni base e funzioni ggghuntive, Individuando altest
glhi indicatori per descriverie in modo epportuno,

Azlone/Indicazione vperativa 3. Le Regioni rendono accessibili online i dati fondamentali dalle anagrafi
regionali, ritenuti utili ¢ funzionali ai fini del corretto svolgimento delie attivits e funzioni di competenza
dei Servizi sociali e socio-sanilar, aggiomati in tempo reale 2 seguito dell’autorizzazione di nuove
strutfore o della miodifica del fitali autorizzativi delle strutture gis attive.

514. Sistema informative sullaccoglienza residenziole

La piena implementazione del Casellario dell’assistenza nazionale, permetterd di avere un unico sistema
informativo integrato sugli interventi e sui bambini accolt nel sisteme di protezione e futela,

Meativazione - T dati che confluiranno nel Caseliario dell’assistenza nazionale sono raccolti attraverso il
contributo di tuti] gli attor] deli*accoglienza, compresi | Servizi residenziali in possesso i informazioni
specifiche € agglornate,

Raccomandaziome 5141 - dithvare ¢ implementare progressivamente #l Casellaric defl'assistenza
nazitnale anche in riferimento il accoglienza residenziale dei minorenni.

Azione/Tnddicazione operativa L. Tutti gli attori del sistemna dell"accoglienza residenziale per minorenn,
per quanto di lore competenza, collaborano all' implementazione e aggiomamento dei Hlussi informativi
nazionali sui bambini accolti e presenti nei Servizi residenziali per minorenini,

Raccomandazione S14.2 - Unificare [ centri, i metodi ¢ gli strwmenti di roccolta 2 i meniioraggio dei datf
a livells regionale.

Azione/Indicazione operativa 1. Ogni Regione, in cosrenza con le necessitd di finzionamente del
Casellario sociale nazionale, predispone un sistema informative unico regionale sulfaccoglienza
tenendo conto delle diverse esigenze degli attori coinvolii.

Azione/dndicazione operativa 2. Le Regioni adottano stromenti di rilevazione dei dati, in autonomia e
& integrazione dei {lusst informativi previsti a livelio nazionale, tenendo conto dell*esigenza di rilevare
P dati in possesso di diversi attori coinvolti nei progetti di sostegno, onde considerare la situazione
complessiva dei bambini accolti nel proprio territorio, con particolare attenzione ails migrazione del
bambini fia diversi ambiti territoriali della regione e tra regioni.

Azione/Indicegione gperativae 3, 1l sistema informative unico regiongle & costruitc in base ajla
rilevazione permanente di informazioni anche di tipo processuale inerenti 1 percossi interni € Puscita dal
sistema di acceglienza per 1 minorenni e pil in generale dal sisterna dei Servizi di cura,

Azionefndicazione operativa 4. Riconoscere in fermind di impegno e di valorizzazione economica la
partecipazione degli erganismi gestori delle strutiure residenziahi per minorenni alla rilevazione
periodica dei dati relativi ai bambini inseritf in comunitd, al fine di risponidere al debito informativo
nazionale e regionale.
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Raccomandazione 514.3 - Favorire i coinvolgimento di hatti gli attor] dell pecoglienza attraverse la
condivisione dei processi e degli esitl del monitoraggio regionale.

Azisnendicazione operativa 1. Ogni Regione predispone annualmente 2 rende disponibile un report
che descrive la variarione pel sistema dell’offerta dei Servizi di accoglienza ¢ analizza i dati annuali di
stock ¢ di flusse in relazione ai minorenni aecolti e alle principali caratteristiche dei progettt di
accoglienza (motivaziont, diraty, ece.) e del minorenal.

520. Strumenti gestionali e procedurali

L& condivisione di regole £ procedure, P"adozione di una regolamentazione organica e aggiornata da parte
delle Regioni e delle Province autonome, nell’ambito di indirizzi nazionali condivisi, rappresentano faitori
di fondamentale importanza per favorire, su tutto it territorio nazionale, la crescita della qualitd delle
risposte offerte ai bambini che necessitano di profezione ¢ cura, La condivisione di indicazioni in merito
gl aggiomamente degli strumentl, la creazione di momenti di diafogo e confronto, la definizione di slouni
clementi necessari per orieniaie una corretta remunerazione dell’attivith di accoglienza, sono strumenti
operativi che appaione di fondamentale sopporto al lavoro dei servizi, degli operator e delle comunita
residenziali.

521, Tavoli di confronto

11 dialogo, il confionto, la definizione di modalita di collaborazione continuativa e strutturata, la
costruzione condivisa degli sirumenti costifuiscono premesse fondamentali per un’attuazione
efficace delle politiche & per consentire Ia costruzione e fa messa = disposizione di strumenti
conoscitivi organici e sempre aggiomati, funzionali alle esigenze ¢ di supporto per le decisioni
degli attori interessatl.

Raceomandazione 521.1 - Istindre g livello regionale e territoriale di momentl formolizzati di confronto
¢ coordinamento della “‘rete deghi eftori ™ cotnvolti nelloecoglienza residenziale dei minorenni, definita in
wiodo chinrs ed esplicito.

Arione/ndicarione operativa 1. Ogni amministrazions regionale costituisce un “Tavelo permanente”
di confronto sell’accoglienza dei bambini fuori famiglia, nel quale sono adeguatamente rappresentati |
Servizi sociali e socio-sanitari pubblici, zii affidatarl tramite le associazioni che i sappresentane, 1
gestori defle strutture di accoglienza €, non da ultimo, il Garante regionsle dei dirini dell’infanzis ¢
delladolescenza. 11 Tavolo ha funzioni di approfondimento, di confronto, di proposia ¢ coordinamentio
degli interventt, 4i monitoraggio e verifica degli esiti dei percorsi.

Aztonefindicazione operativa 2. Le amministrazioni regionsli individuano, insieme all’Autorita
giudiziaria, le modalitd di partecipazione della stessa al Tavolo ¢ le modalitd di confronto periodico.

Aziane/Indicagione operativa 3. In analogia al Tavolo regionale, gli Enti locali attivano negli ambiti
territoriali di riferimento per ta gestione dei Servizi socio-sanitari {anche nell*ambito dei Tavali dei Piani
di Zona, s¢ operativi), una sede permanenie di confronto sull’accoglienza dei bambini fuori famiglia,
con analoga composizione, adeguata alle realtidl presenti sui diversi territori ivi compresi gli Uffici
Minori della Quesiura, gli uffici competenti dell"Ufficio territoriale di Governo, gli Uffici della polizia
tocale iaddove coinvolti, con funzioni di approfondimento. di confronto, di propesta e coordinamento
degli interventi, di monitoragaio e verifica degli esiti dei percorsi.

Azieng/Tudicazione operative 4. Nei tavoll regionali ¢ di ambito territoriale vanno colnvelie e
rappresentanze dei pestort delle strutiure, da individuarsi preferibilmente fra i responsabili e gli operatort
direttamente coinvolli nella gestione delle strutture stesse, sia nells fese della revisione della
repolamentazione in materia di strutiure restdenziali per minotenni, sia nelia fase di monitoraggio del
sistemna, sta nei momenti formativi e informativi organizzati su gueste tematiche,
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522, Livello territorigle di orgonizzazione ¢ gestione

L’ Ente locale, titolare degli inferventi di protezione e futelg, assicura la messa in campo di una rete di
imterventi ¢ di azioni specifiche & integrate per ia presa in carico dei bambini in difficolts e per assicurye
ta tempestiva attivazione della soluzione di accoglienza pii appropriata, qualora cid si renda necessario.

Motivazione - Nella prospettiva della sussidiarietd, dells vicinanza necessaria tra bisogni di accoglienza
residenziale dei minorenni e risposte adeguate ¢ qualificate, sono i livelli istituzionali locali che hanno if
compito dell’organizzazione e della gestione dei servizi ¢, guindi, della contestunlizzszione locale deila
normativa nazionale e regionale, manicnendo coerenza e fedeltd af pri ncipi di riferimento.

Raccomandazione 522.1 - Adofiore specifict anii deliberativi a livello locale per rendere operative, in
modks congruo, ke normative nazionali ¢ regionali in materia di accoglienza residenziale dei minorensi.

Avione/lndicazions eperativa 1. L'Ente locale adotia un ativ deliberative, a livello delPambito
territoriale individuato per la gestione dei Servizi seciali, che definisca le modalita operative in materia
di inserimento in comunitd, recependo ¢ declinando nel dettaglio le indicarioni regionali.

Azione/indicazione operativa 2. 1.’ Enie locale oppure 1 Ente competente nel easo di gestione associata
o delegata dei Servizi sociali, adotta un provvedimento deliberativo che regolamenta, in coerenza con il
livello amministrative soveaordinato, le procedwre per Pinserimento in comunitd, con indicazioni
organizzative ¢ procedurali adeguais,

Azfane/Indicazione operativa 3. L'Ente locale, neil’elaborazione di questi provvedimenti, assicura
integrazione socio-sanitaria delle funzioni ¢ delle competenze in opni fase del percorso, con il supporlo
di adeguati protocolli che individuano modalita di collaborazione, procedere, forme di raccordo
operdtivo ¢ tmsmissione delle informazioni.

530. | costi ¢ la remunerazione dell’'accoglienza

531. individuazione delle vodi di costo in funzione deflz definizione deile tariffe

Un aspetto importante del percorso di definizione dei requisiti delle stratture residenziali per minorenni
aflerisce alla definizione condivisa tra gli attori dei fattori ¢ deile voci di spesa che concorrono a formare il
coslo defl’accoglienza residenziale; i fivello istituzionale repionale provvede alla regolamentare della
tariflazions,

Moativazione - L'individuazione di voci di spesa omogenee ¢ la quantificazione coerente permeite di evitars
evident! disormogeneitd di remunerazione dei Servizi residenziali per i minorenni con conseguenti livelli di
spesa squilibrati a carica del Servizi che dispongono inserimento e con il rischio i erogazione di Servizi
di accoglienza di qualith inadeguata.

Raccomandazione 531.1 - Definive a livello regionale i criteri di definizione def costi e la raviffozione del
sistema dell 'accoglienza residenziale def minorewmi.

Adone/indicigione sperativa 1. L amminisirazione regionale predispone ¢ adotta un atto che definisce
le tariffe dei diversi serviz del sistema di sccoglienza residenziale per i minorenm, sullz base di
spprofondimenti ¢ confronti che coinvolgono | diversi soggelli impegnati nell assicurazione
deli’aceoglienza nei Servizi residenziali per minorenni, compresa la reppresentanzs dezli enti gestori.

Agzione/Tndicazions operativa 2. Al fine della definizione di un atto i tanffazione realistico ed
equilibrato, saranno temute in considerazione, almeno, le seguenmti macro-voei di costi: figure
professionali ¢ diritti dei lsvoratori in base anche af contratti colletiivi df riferimento; vitto; westaio;
cura defla persona; istruzione e formazione: sociglizeazione ftempo libers, vacanze, sport,
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associazionismo, consumi culiurali e ricreativi);, formazione, supervisione ¢ sostegno degli operatori;
gestione (Utenze, mamenzione ordinaria immobile e avtomezzi, personalefservizi di pulizig); affito
deil*immobile; (rasporio; imposie, tasse, assicurazioni ¢ aliri oneri gestionali & amministrativi.

Azione/Indicagione aperativ 3. 1l sistema di 1ariffazione regionale deve prevedere i oriter] e | parametyt
di quantificazione di un’adegusta remunerazione dei costi sostenuti daghi enti gestori per Perogazione
del Servizio df accoglienza residenziale det minoremi, anche in relazione all’equilibrio tra posti
auforizzaii, posti sccupati &, guind a un tasso di utilizzo minimo realistico.

Azione/Indicazione eperativa 4. Nella definizione dell”atto regionale di tariffazione si constderano le
seguenti agevolazioni per | bambini accolti: esenzione ticket per le preslazioni sanitarie; esenzicne o
applicazione di taritfe minime per i servizi di refezione scolastica ¢ trasporio; forntiura gratuita dei Fbri
di testo.

Ariene/Indicuzione operativa 5. Nella definizione dell*atto regionale di itwiffazione va considersta
Fopportunitd di stabilire una retta regionale vincolante onde evitare speculazioni al ribasse sui costi
deftaccoplien=.

Raceomandazione 531.2 - Foluwiare gli eventuali paramelri che, in specifiche ¢ definite situazioni con la
guaniificazione correlata, possono modificare le terifie regionall stondard del sistema dell accoglienza
residenziale dei minorenni definite a livello regionale.

Azione/Indicazione sperativa 1. In presenza di figure educative impegnate in forza di patti associativi,
di seelte di tipo religioso, che abbiano stabile dimora nel Servizie di aceoglienza residenzale, il
competente livello amministrativo regionale verifica la possibilith di adoftare indicatori di congruith
economica applicabili alls realtd specifica, fatta salva Iesigenza prioritaria 4i assicurare Ia qualit
delf'secoglienza offeita.

Raccomandazione 331.3 - Le awmministrazioni regionali individiuans modalits e procedure per sostenere
gli Emif lpealf maggiormente exposti a difficolta di bilancio per la coperivra dei costi connessi aile vette di
aeeogiionza residenziale del bambini.

532 Compariecipozione alla spesa

L*evoluzione dei bisogni € spesso anche Ta multiproblematicita che caratierizza molte situazioni di bambini
che devono essere fuielati, anche, con Iaccoglienza residenziale pud implicare situazioni di intervento in
contesti diversi da guelli socio-educativi {socko-sanitari o giudiziarl) che comportane una
compartecipazione alla spesa.

Maetivazione - Le indicazioni della normativa vigente sulls compartecipazione alla spesa per Pinsetimento
dei bambind nef Servizi residenziali per minoresy non sono sempre applicate in mode cogenie £ omOgenes
sul territorio narionale.

Raceomandazione 5321 - Definire le regole di compartecipnzione, individuando i soggeili e Ie condizioni
necessarie ofire alla determinazione delle prestazioni considerate ¢ delle rispetiive guote.

Adone/Indicazione operative 1. Le amministrazioni statali, nell*ambito delle rispetiive competenze, si
coordinano per la definizione delle regole e quote di compuriecipazione alla spesa con particolare
riferimento ai Livelli essenziali di assistenza in sanitd {per | minorenni inseriti in comunita sotio-
riabilitative, a carattere socio-sanitario; per minorenni vittiine di malteatiamento o abuso o per quelli con
disgnosi dei professionisti del Dipartimentt di sslute meniale ¢ delle dipendenze patelogiche...)* & alia

4 Le gquote di compariecipszione mlla spese con yiferimento ai Livelli essenziali 4i assistenza in sanitd somo individuati
net DPCM. 12 gennaio 2017,
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presa in carico da parte dei Servizi per la Glustizia minorile (per quanto riguards | minorenni dell’aren
penale), identificando le rispettive responsabilitd def Servizio sanitario regionale e del Centro per n
giustizia minorile rispettivamente competenti.

Azione/Indicazione operativa 2. Le amministtazioni regionali, all’interno depli atti di settore,
definiscono le regole della compartecipazions economica, anche nel caso in cui vi sia Pattivazions di
prestazioni aggiuntive, a cufa di figare educative ¢ sanitarie.

Adionedudicazione aperativa 3. Nella precedente definfzione delle regole di compartecipazione alla
spesa, si comprende quella riguardanis le stuerioni in cui la famiglia di origine risulti in condizioni
economiche, valutate atraverso PISEE, fali da consentirie di far fronte, jn tuto o in parte, alle spese di
sccoglienza dei fighio, :

Azlene/indicazione operativa 4. In presenza delle condizioni per Ia compartscipazione della famiglhia
d'origine alla spesa per I"accoglienza, PEnte locale inviante definisce la quota di compartecipazions ¢
raceoglie tale contribulo dalla famighia, ai fini del pagamento dell'intera retta da cortispondersi da parte
dell*Ente inviante al gestore del Servizio residenzisle.

533. Corretto ruclo delle presiazioni aggiuntive
La complessits della individuazione e deli*organizzazione dei fatiori produttivi necessari a garantire una
risposta adeguata ai differenti bisogni dei bambini accolti nef Servizi residenziali, anche rispetto alie diverse
fasi del"accoglienz, richiede un importante sforze di regolamentazione del ricarso alle “prestazioni
aggiuntive” da parte dei Servizi di sccoglienza residenziale,

Motivazione - Uns giusts remumerazione dei fattori produttivi che determinano Ienfits delia teita,
congiumamente a una corretta individuazione dei requisiti di personsle e defla Tisposta pil appropriata per
il singelo caso, si contugano con Pesigenza di un contenimento del ticorso alle cosiddetie “prestazioni
aggtuntive” ai soli casi in cul questo sia effettivamente necessario. In caso contrarlo, vi pud essere il rischio
che un massiceio ricorso alle prestaxioni aggiuntive vanifichi 1a definizione di una retia di riferiments,
determinando un incremento poco governabile ¢ monitorabile della spesa,

Raccomandazione 533.1 - Regolamentare il ricorso a eventuali prestazioni eggiuntive definendone
precisamenie la Hpologia ammessa ¢ la quantificazione oltre alle modalité di rendicontazions da parte del
Servizio residenziale, n armunia con quanto previsto dal Capo IV def recerte D.P.CM. 12 Zeanaio 2017,

Azlone/indicazinne aperative 1. Le smministraxioni regionalt definisconc con un proprio atto te regole
per il ricorso a eventuali prestazioni aggiuntive nei Servizi di accoglienza residenziale per i mincrenni.
L’atto tiene conto delie esigenze & criticits che possond determinare il ricorso a ssse, qualificandone 2
specificita quale strumento per far fronte a situazioni critiche, per if tempo necessario.
Azipne/Indicazions operativa 2. La regolamentazione definisce:

- le situazioni che possono richiedere Pattivazione delle prestazioni aggiuntive {2 tilolo
esemplificativo: la fase iniziale di Inserimento di casi con bisogni complessi nelle strutture
socig-sanitarie);

- le prestazioni che ¢ possibile fornire {incremento massimo consentito di ore settimanali di
personale agginntivo, con specifica professionalisa);

~ i limitl di tempo {per esempio: primi due mesi successivi ali"inserimento, periodi di orisi
parficolarmente critici.. )

Aziene/Indicazione operativa 3. La regolamentazione delie prestazioni aggiuntive definisce altresi Is
titolarita della spesa in capo al comparto sociale efo sanitatio, secondo Je diverse fattispecie e le esipenze
che ne hanne determinato ke necessita.
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534. Contratto di servizio e assicurazione nellaccoglienza

A completamento del quadro degli strumenti necessari per & concreta realizzazions dei progefti di
inserimento nei Servizi residenziali per minorenni vanno previsti: i contratio che regola i mapportt tra " Ente
locale inviante e it Servizio residenziale, il contratio assicurative a tutela degli accolti, degli operatori e dei
volontar.

Motivazione - L'accoglienzs residenziale per | minorenni & un'articolata e complessa organizzazione di
fattori produttivi e di dimensioni organizzative che deve esserc messa in sicurczza rispetto ai nischi ¢ alle
implicaziont connesse, nella prospetiiva della irasparenza ¢ della semplificazione,

Raccomandazione 3341 - L 'Enle invicnte ¢ # soggelio gestore dell accoglienza residenziale por i
minoreri firmeno uno specifico “comtrafto di servizio™, meglio se definito unitariamenie dul livello
regiongle,

Azione/Indicazione operativa 1. Adozione di apposito contraito di servizio tra UEnte inviante, di norma
il Servizio sociale competente. & la struttura di accoglienza, a seguito deliattivazione delle necessarie
procedure amministrative.

Azione/indicatione operativa 2. Contenuti minimi del contrallo possono essere i seguentl:
organizzazione, pestione e modality dell’intervento educativo; modalitd di sccesso, mserimento &
dimissione; diritti degli accohi; retia giornaliera: madalita di pagamento; durata del conteatio.

Raccomandazionc 5342 - L Enie gestore stipula wn apposito contratio assicurative per aitivitd of
accoglienza residenzinle di mivorenni erogata.

Azione/Indicazione operativa 1. Adozione, ds parte deli’Ente gestore, di apposita polizza assicurativa
per 1a copertora dei rischi di infortuni o da danni subiti o provocati dalle persong accolte, dai dipendentt
e dai volontati,

Azionefindicazione pperativa 2, I.e associazioni di rappresentanza deghi emi gestori dei Servizi di
accoglienza individuano, in aecordo con le rappresentanze delle compagnie assicurative, un modelic
unico nazionale, o almeno di livello regionale, in el sono definiti i campi ¢ gli ambill di validit2 e di
iimitazione del Coniratio assicusativo.

535, Costi del personale e rispetto dei diriiti dei lavoratori nel Servizi residenziali

£ evidente che anche in questo specifico sattore di intervento, 2 fronte deila fondamentale importanza della
chiara definizione deile figure professionali richiests nefle diverse struiture, deila verifica periodica dei
requisiti di personale delle strutture stesse, deve corrispondere un regolare inquadramento del personale
sulla base del contratio colisttivo nazionale di riferimento € una correita assegnazione del personale rispetto
alle mansioni da svolgere.

Motivazione - 1l lavoro sociceducative nei Servizi residenziali per i minorenni richiede non solo
competenza e motivazione, ma anche una tutela del favoratore, i rispetio dei diritti dei lavoratori operanti
nell’accoglienza sono un pre-requisito indispensablie per favorire la crescita della professionalita degli
operatori dei Servizi residenziali, promuovends une magggiore stabilita nel rapporti di favoro e un furn over
contsmno,

Raccomandazione 535.1 - Rispettare i diritii dei lavoratori ¢ | confragti collettivi di lavoro.

Azione/findicazione eperativa 1. Le amministrazioni regionali prevedono, nella regolamentazione di
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loro pertinenza, il corretio inquadramento deghi operatori delle strutture residenziali rispetio al contralic
coliettiva nazionale di riferimento.

3

Azione/indicazione operativa 2. T servizi preposti alls vigilanza sui Servizi residenziali per minerenni,
nefl’ambito delle visite periodiche, verificano il rispetio dei diritt dei lavoratori, unitamente agli
standard relativi alle qualifiche professionali richieste ¢ al monte ore di levaro dei lavorator stessi.

536, Templ e modi di liquidazione dei corrispettivi ai Servizi residenzili peri
mincre
Raccomandazione 536.1 - Al ercpasione i Servizi residenziali per minorenni attivati coerentemente con
{a normativa regioncle. corvispondonn templ & modi rispettoss di liguidazione dei corvispettivi,
Aziene/indicazione aperativa 1. Le amministrazion! locali considersno Fatcoglienza residenziale dei
bambini ¢ ragazzd fuori famiglis “servizio indispensabile”. Fermo resisndo guanto siabilito dalla
normativa vigeste je figure preposte all'interno deli'Ente, netla antonomis che 2 loro propriz, §i attivano
al fine di assicurare lempi pilr celeri per il pagamento della spesa.

Azione/indicatione operativa 2, Le amministrazioni locali provvedono ad instaurare rapporti
convenzionali/atti consensuali con ente gestore in relazione agli interventi di accoglienza residenziale
per minorenni, coerentements con quanto stabilito dalla normativa nazionale o regionale in materia.
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600, QUESTIONI PARTICOLARI

Ogni bambino & portatore di esigenze particolari connesse alla propria biografia, alla propria famiglia, allo
stato di salute, agli aspetti sociall, economici, culturali e religiosi che hanno accompagnale ¢ accompagnano
la sua quotidianitd.

Il sistema di accoglienza residenziale & attento a queste peculiarita def bambine e vi risporde in modo
adeguato nel rispetto dei diritti universali garantiti a tutti i bambini ¢ secondo una logica di pari opporlunita.
Per questo vanno comungue favoriti gii interventi che permettone 1'accoglienza def bambini con altn
bambini, evitando interventi segreganti o stipmatizzanil.

610. Altre accoglienze residenziali

I sistema di accoglienza residenziale considerato e descriffo dalle presentt Linee & indirizzo si riferisce
ali’aren dell’accoglienza “socio-educativa”. Aliri tipl di sccoglienza residenziale per | minorenni sono
possibili e necessari, in relazione a particolari siaziont ¢ condiziont personali {sanitarie,
comportamentali), Servizi di accoglienza residenziale che afferisconc a diverse competenze
amministrative, 3 “sistermi” di intervento con regolamentazione diversa, in tutto o in patte, da quelie trattate
nelle pagine precedenti.

67171 Situazioni particolari di accoglienzo residenzidle
Otltre alla casistica ordinaria fin qui evidenziata, esistono sitvazioni che si pongone all’attenzione def vari
soggeiti cotnvold sia per Ia loro rilevanza specifica, sia per la loro particolarita residuale, sia per la loro
complessith € come tali chisdono di essere affrontate.

Motiverione - La Convenzione internazionale sui diritti defi*infanzia ¢ defl adolescenza det 1989 dechina
i diritti generali ¢ individua situazioni particolari in cui | bambini devono essere tutelaii in modo peculisre,
con attenzioni specifiche.

Ruccomandazione G61LY - Garantire un'atfenzione complessiva aolla globalita della persona
nell individuare ¢ regolamentare le situazioni particoleri di accoglienza residenziale d bambinl, eviigudo
Io stigma v mantenendo il pitc pessibile Uerizzonte dello normalita.

Azione/Indicazione operativa 1. 1 percorsi di accoglienza residenziale di un bambing in situazieni
particolari devono comungue rispettare Tulti | suol diritti e le indicazioni generali per Faccoglienza
residenzisle soeio-educativa applicabil al suo sfaves.

Agiane/Indicazione operative 2. La formulazione delle regole deli"accoglienza residenziale di bambini
in situazioni particolar} tengono conto della necessaria distinzione delle motivazioni che le determinang
e delle implicazioni collegate: condizioni di “patologia™ contesti di particolare rischie; situazioni di
multiproblematicitd; comportamenti perfcolosi per s¢ @ per alii,

620. Bambini in situazioni particofari

Declinare, anche se in modo non esaustive, le situazioni particolari dei bambini che rchiamano la aecessitd
i porre stienzione anche a questi aspetti, formulando appropriate raccomandazioni e promuscvends azioni
adegugie,
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621. Minorenni stranieri non accompagnati®

Per minorenae straniere non accompagnato (MSNA) sl intende “il minorenne non avente citiadinanza
italiana o dell'Unione suropea che si trova per qualsiasi causa nel territorio dello Stato o che & aliriment
sottoposto alla giurisdizione ftaliana, prive di assistenza e di mppresentanza da parte dei genitori o di altr
adulti per lui legalmente responsabili in base alle teggi vigenti nell'ordinmnento itatiano™ {Legge 4772017
art. 2}. In questa definizione rientrano tutti | MSNA senza distinzione tra richiedentiftitolari di protezione
internazionale e gli aliri (D.Lgs. 142/2015, art. 2, conuna | fett. el

{ massicei e costant arrivi di MSNA sul territorio italiano degli ultimi anni hanno determinato - in ragione
della foro condizione di particolare vulnerabiliti-la necessita di un inicrvento delio Stato ¢ degh enti
territoriali, volto & garantire tm sistema di protezione adegnato ed efficients, nonché una risposia tempestiva
alla molteplicita dei bisogni materiali ¢ non espressi da questi bambini. Questi ultimi sono titolari def diring
in materiz di protezione det mineri & parit di trattamento con i minor di cittadinanza iraliana o dell'Unione
europea (Legge 47/2017 art. 1),

I D.Lgs. n. 142/2015 e le modifiche apportate dalla L. n. 4772017 hanne delincato un Sistema nazionale
di sccoglienza che prevede:

i) per esigenze di soccorso, identificazione & di protezione inunediata, | minorenni stranieri non
sccompagnati seno accolti in strutture governative di prima accoglienza & loro destinaze, per un periodo
TioR superiore «a trenta giomi». In tale ambito si svolge Fidentificazione del minore - ache si deve
conciudere entro digci giomix e Feventuale accertamento deffetd,; ke struttire sono attivate dal Ministero
deli’interno in accordo con I"Ente jocale nal cui territorio & situata Ia siruttura;

2} la prosecuzione dell’accoglienza dei minorenni stranieri non accompagnatl, indipendentemente dalla
richiesia di protezione internazionale, prosegue all’interno del sistema di protezions per richiedenti asile,
rifupiati € minori stranieri non accompagnati, e in particolare nei progetii specificamente destinati & iale
categoria di soggetti vuinerabili la cui capienzs & commisursts alle effettive presenze dei minori non
accompagnati nel territorio nazionale (ed & comunque stabilita nef limiti delle risorse det Fondo nazicnale
per Ie politiche e i servizi dell'asilo, da riprogrammare annualmente). Nells scelta del pusto, fra quefl
disponibili in cui coliocare il minorenne, si deve tenere conto delle esigenze ¢ delle sue camtteristiche
risultanti dal colloguio in relazione alfa tipologia dei servizi offerti dalla struttura di accoglienza;

3) in caso di temporanea indisponibilita delle stratture appena indicate, Passistenza ¢ Paccoglienza soneo
assicurate dalla pubblica auforitd del Comune in cui il minorenne si trova, farta salva la possibifits di
trasferimento def minore in un altro comune e tenendo in considerazione prioritariamente i superiore
interssse del minore;

4} In presenza di amivi consistenti e ravvicinati di minorenni stranieri son accompagnati, gualora
{accoglienza non possa essere assicurata dai Comuni, F'accoglienza & disposta dal Prefetio sttraverso
Pattivazione di strotture ricettive temporance esclusivamente dedicste ai mincrenni stranier non
accompagiati, Con una caplenza massima di 50 posti.

Maotivazione - La particolare vulnerabilitd dei minorennt stranieri non actompagiaii ¢ i loro esigenze di
tutels rendono necessarie modalith di accoglienza appropriate af lora specifici bisogni In ogm fase
deliaccoglienza {pronta accoglienza per brevi periodi in strutinre specializzate, seconda accoglienza nei
Servizi residenziali volta a favorire Fimegrazione), nel rispefto dei principi di paritd di traltamento ¢ non
diseriminazione.

* Nel D.Lgs. 142/2015 il termine “Minori non accompagnati” fa riferimento alla specifica sitvazione def minori
“stranieri”. Nelle presenti Linee di indirizzn, come nella pi recente legge 47/2017, 51 & mantenuta "espressione pit
in uso di: “Minorenni stranier! bon scecompagnati™,
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Raccomandazione 6211 - I sistemna di accoglienza per { minoresmi stranieri non gocompagnatl garantisce
Dapproprictezza ¢ i rispetio def principi & parita of fratiomento ¢ non discriminasione.

AzisnefIadicazione operativa 1. || Ministerc deil’ Interno, [e amministrazioni regionah e gli Enti locali
collaborano nelffa definizione dei roquisiti strusturali ¢ omganizzativi def Servizi residenziali rivelti ai
minorenu} stranieri son accompagnati nella fase di pronta accoplienza.

Azione/Fudicatione operativa 2. T Ministero dell* Interne, le amminisirazioni regionali e ghi Entl locali
collaborane & far si che 1 minorenni stranieri non sceompagnati, supersts la fase di wrgenza, vengano
inclusi nel sistema di accoplienza dei Servizi residenziali per minorenni secondo il principio
dell appropriatezza def progetio individuale, cosi come previsto datl’ st 19, comma 2-bis del Dilgs. o
14272015,

Azionedlndicazione operativa 3. 1l Ministero deli’Internc, le amministrazioni regionali e gli Enti locali
regolamentanc i rapporti deli'Ente gestore con i diversi livelli istituzionali coinvolii nell accoglienza dei
minorenni stranieri nion accompagnati basandosi sul presupposio per il quaie le strutture nelie quali
vengono sccolti | minoil stranieri non accompagnati deveno soddisfare, nel rispetto deffarticolo 117,
secondo comma, letters m), della Costituzione, gli standard minin dei servizi ¢ delFassistensa forniti
dalfe strotiure residenziali per minorenni ed sssere autorizzate o sccreditate ai sensi della normativa
nazionsle ¢ regionale in materis. La non conformita alle dichiarazioni rese ai fini delfsccreditamento
comporia la cancellazione della strutturs di accoglienzs dal Sistema;

Azione/Tndicazione aperativa 4. L'iscrizione al Servizio sanifario nezionale & obbligatoria, ai sensi
dell*art. 34 del D.Lgs. 286/1998, cosi come modificato dalla L. 47/2017, e viene richiesta da chi esercita,
anche in via temporanes, la responsahilitd genitoriale o dal responsabile della sirultura di prima
accoghienza. Una particolare totela deve essere garantita predisponendo un programma specifico di
assistenza al minorenne che assicuri adeguate condizioni di accoglienza e di assisicnza psico-sociale,
sanitaria e legale, prevedendo soluzioni di lungo periodo, anche olire 1l compimento dells maggiore etd.

Azionefndicazione pperativa 5. In relazione al diritto di istruzione dei MSNA, Ia L. 472017 prevede
che dal momento dell'inserimento del minore nelle sirutture di accoglienza sianc adottate specifiche
mistre da parte delle istituzioni scolastiche ¢ delle istituzioni formative accreditate dalle Regioni £ dalle
Province amtonome di Trento ¢ Bolzano, idones a favorire I'sssolvimento deli'obblipo scolastico e
formativo da parte dei minori, anche mediante convenzioni volle 3 promuovere specific programmi di
apprendistato, nonché Iz predisposizione df progeiti specifici che prevedano if colnvolgimento del
mediatori cufturali. La disposizione pertanto incentiva i diritfo di istruzione dei MSNA in relazione a
quanto previsto dal D.Lgs 286/1998 (artt. 34 e A5y e dal D.Lgs. 142/2015 (art. 21, c0. 2.

Raccomandazione 621.2 - L'awtivazione stroordingria di strufture riceitive temporange, esclusivamente
dedivate a minorenni stranieri non accompagnati, assicura che:
—  Paccoglienza & esclusivamente rivolia a minoremni nella fascia di eig 14-17;
~ lacapienzamassima di 50 posti & preferibilments riferit a strutture diverse of fine di evitare
confesti con memer! eccessivamente efevei;

~ la permanenza in gueste strutiyre & confernie in wn lempo breve non supeviore 9 renla
giorni, all interno del quale Videntificaziore, si deve concludere entro dieci giorni

—  la stretta eonnessione con il “sistema ordinario dell ‘aceoglivnza™;

— il rispetio dei requisiti e degli standard di qualite e la definizions di contesti collaborativi
eon gli Enti Ipeali ¢ le organizzazioni della societd civile del tervitorio su cui si realizza I
sfruttura di accoglignza femporanea.

Raccomandazione 621.3 - J sistema dell ‘accoglienza per minorennl strorder non accompagnail presia
particolare atienzione af giovani adolescenti,

Azione/Indicazione operativa 1. Le amministrazioni regionali potenzianc la creazione di tipologie
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inmovative specifiche destinate a tutti gli adolescenti di fascia d'eta 16-17 anni, siano esst italiani che
stranieri, recependo anche eventuali richieste dei Comuni. Qoest servizi sf rivolpono ad adolescenti con
evidenti capacith i alonomia in modo che poessanc essete inseriti in un percorso mirato al
raggiungimenio della piens indipendenza. In particolare, per facilitare I'inclusione sociale def minorenni
stranieri non accompagnati, va assicurata loro fa possibilits al ricorso di figwre professionali con
competenze specifiche nel campo dells mediazione culturale e dell*ssistenza legaie olfre a educatori
adeguatamente formati, Inoltre, giande un minore straniero non accompagnato, sl compiments defla
maggiore ¢4, pur avendo intrapress un percorso di inserimento sociale, necessita di un suppotte
prolungato volto al buon esito di tale percorso finalizzato all'sutonomia, il Tribunale per | minorenai pud
disporrs, anche su richiesta det servizi sociali, con decreto motivato, Faffidamento ai servizi sociali,

comunque non oltre i compimento delf ventunesimo anno df et (L. 47/2017, &t 13}

Raccomandazione 621.4 - Gorantive 'accoglienza dei mivorenni straniert non accompagnati secondo §
diritti ricomoscinii af bambini,
Azione/lndicazione operativa 1. 1l Servizio sociale locale & gli Enti gestori dei Servizi residenziali di
accoglienza promuovone interventi ¢ strumenti uwtili a informare, coinvolgere & far partecipare
minorenni stranieri non accompagnati al loro progetto di accoglienza.

Adone/Indicazions operativa 2, 11 Ministero delt Interns, te ammrinistrazioni regionali e gli Enti locali
traducono in varie lingue materiale comunicativo che sintetizzi le norme previste in maleria di
accoglienza di profughi ¢ richiedent! ssilo politice,

Adonesindicazione operativa 3. Gli Enti gestor] dei Servizi residenziali traducono in varie lingue la
propria Carta dei servizi in modo da facilitare I'adolescente nells convivenza e uells purtecipazione al
suc pereorso di accoglienza,

Azieaedadicazione sperativa 4. i Ministers dell’ Interno, I* Autorita giudiziaria ¢ le amministrazioni
regionali adeftano provvedimenti per rendere pit celeri le procedure per Fapertura defla futela e per ka
definizions dello status giuridico del MSNA, necesssria per il prosieguo def percorso di inclusione
sociale.

Raceomandazione 621.5 - Uin'aftuasions adeguata delle azioni di twela & aceogfienzn richiede wrig
specifico monitoraggio di dati ¢ Informazioni qffidabili s minorenni sfrawier non aocempagnat.

AzioneIndicazione operativa 1. L'swtorita di pubblica sicurezes del Ministero dell* Interno effettua Ie
segnalazion! sulls presenza dei minorenni stranieri nion accompagnati, 8i sensi dell’art. 19 del D.Lgs.
14272015, al Giudice tutelare € al Tribunale per i minorenni per la nomina del tutore ¢ per Iz ratifica
delle misure di accoglienza, nonchée sl Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociahi al fine di assicurare
it censimente e il moniforaggio della presenza dei minorenni stranferi non accompagnali. Le
amministrazioni regionali, gli Enti focali ¢ gli enti gestori def Servizi residenzial collabarano &l
monitoraggio delle presenze ¢ def percorsi di accoglienza dei MSNA.

In atfuazione di quanto sopra descritto, presso it Ministero del lavoro e delle politiche sociali & istituito
if Sistema informativo nazionale dei minori non accompagnati (L. 47/2017, ant. 9 co.) 12

E’ istituita inoltre la cartella sociale, compitata dal personale qualificato della struttura di
accoglienza che svelge il colloguio con il minore nella fase di prima accoglienza, ai sensi deilart.
19-bis del D.Lgs. 142/2015. La carteila sociale include tutti gli elementi utili alla determinazione delie
soluzione di lungo periode per il minere, nel suo superiore interesse e, in particolare, del suo diritto
alla protezione. La cartella socisle ' trasimessu ai servizi sociali del comune di destinazione e
alla Procura della Repubbiica presso i} Tribunale per i minorenni.
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622, Adolescenti deli'area penale

1t sistema della giustizia minorile pone al centro della suz azione la promozione del benessers degli
adolescenti che compiono un resto. 1l rispetto delle norme e delle regole di settore nelfambite dig
prevvedimenti giudiziar, Ia progettazione ¢ Fattivazione di progetti individualizzati volii al reinserimento
soctale e lavorativo degli adolescentt promuovono i valort della convivenza civile ¢ assicurano paritd di
trattamento. I Servizi residenziali di accoglienza per minorenni concorrono a realizzare i suddetti oblentivi.

Motivazione - L adolescente autore di reato & portatore deghi stessi diritti di cui devono godere tutti gli
adolescenti ed & poriatore di bisogni specifici che devono essere riconosciuti ¢ prest in carico affinché a
partive dall’evento-reato, possa svilupparsi una progeftualith adeguata afle esigenze educative e di
inserimento sociale. 11 “sistema giustizia™ persegue il sue superiore inferesse nel rispetio deile sue esigenze
educative ¢ di tela.

Raccomsndazione 622.1 L'accoglienza nei Servizi residenziali favorisce i reinserimente sociale
dell ‘adolescente ¢ contrasta i ripetersi di comporiomenti devianfi.

Azione/Indicazione aperativa 1. 11 Dipartimento per la Giustizia minorile ¢ di comunita stipula intese
nell ambito della Conferenza Stato-Regioni per promuovere la tutela dei diritti e la tutela della salute
depli adolescenti ¢ giovani adulti che commetiono reati e, per il wramite def Centr} regionali per la
giustizia minorile, stipulu intese con le Regioni ¢ con ghi Entl gestori del Servid residenzish per
minorenni specificatamente rivolti aghi adolescenti. autotizzate dall’amministrazione regionale di
competenza, nel rispetto del principio di adeguatezza e di trasparenza per affidamento deglt incarichi.

Azionedndicazions sperative 2. Le smministrazioni regionali ¢ | Garanti dell’infanzia regionali,
J’intesa con i Centri per Ia giustizia minorile, promuevono occasioni di informazione € formazione
comunie, tra gli operatori della giustizia ¢ dei servizi, per favorire ¢ sviluppare cultura e lingnaggi
condivisi, finalizzati alla prevenzione della devianza e dei processi di “stigmatizzazione™ degh
sdoleseenti che commettono reati.

Azions/Indicazione operafiva 3. 1 Centri per 1a giustizia minorile stipulano convenzioni con gli End
gestori dei Servizi residenziali per minorenni specificatamente rivolti agli adolescenti sutorizzati
dall’ amministrazione regionale di competenza.

Azfene/Indicazions eperafiva 4. Gli operstori dellz giustizia e dell’Ente gestore del Servizio
residenziale definisconc on progetto educativo condiviso con 'adolescente attraverso if quale lo stesso
possa acquisire consapevolezza di quanto commesso, assumerne la responsabilitd e sviluppare un
sentimento di fiducia in sé, negli afiri e nelle ishituziond. '

Azfonc/ndicazione operativa 3. T progetti di accoglienze prevedono, ka Paliro: le modalitd di
coinvolgimento dell*adolescente e della sua famiglia nel percorso di reinserimento; gli impegni specifici
che I"adolescente assume; le modalita di partecipazione al progetto degli operatori della giustizia ¢
deifEnte focale; le eventusli azioni dirette a riparare le conseguenze del reale ¢ & promuovere la
conciliarione dell"adolescente con la persona offesa.

Aziene/Indicazione operativa 5. L’ Enie gestore promuove la mobilitazione di wite le risorse personali.
familisri e ambientali dell'adolescente accalfo in modo da facilitarne Uinclusione sociale ¢ la fase di
ehiusurs dell accoglienza.

Azione/Indicazipne eperstiva 7. Favorire Paccoglienza dell*adolescente in Servizi residenziali non
esclusivamente dedicati all'area penale.

AzioneTudicagions operative 8. Le amministraziont regionali, d’intesa con i Centri regionali per la
sinstizia minorile, garantiscono particolari tuiele affinché gli adolescenti con disturbi psichici che
commettons reati usufruiscano di siritture specializzate ¢ nel proprio territorio.

Azione/Indicazione operativa 8. Per i Servizi residenziali che ospitano minorenni che hanno commesso
reati valgono le stesse indicazioni in termini di twtels, diritti e garanzie professionali riporiate in queste
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linee di indirizzo, salvo esplicite indicazioni dell” Autorita gindizisria competente.

&23. Bambini e adolescenti in Servizi residenziaii saridari

E necessario defineare eriteri di qualita ¢ appropriatezes dell*accoglienza anche per i Servizi residenziali di
tipo senitario che accolgono bambini ¢ adolescenti con specifiche problematicitd (dipendenze, prave
disabilita, disturbi della personalita, malati terminali. 3

Motivazione - Tale accoglienze non possone gualificarsi semplicemente come “sanitarie™ poiché la
prezenza di bambini impone di svolgere anche compiti di tipo socic educativo e affettive,

Raccomandazione 623.1 - 7 Servizi residenziali samitari per miorenni privilegiono, ove poysibile, un
modetlo di accoglienza di tipo foniliare.

Aziene/Indicazione operativa 1. Evitare la presenza contestuale di sccolii maggiorenni ¢ rminorenni,
fitenula inappropriata in relazions alla specificita delle prestazioni richieste dei soggetti di minore etd.

Aztone/Tndicazione operativa 2. Garantire l'appropriatezza del Paccoglienza sitraverse Pattuazione di:
processl auwtorizzativi rigoresi, affidabili e monitoratl; processi decisionali che includane Ia
partecipazione informata dei bambini & defle foro famiglie; processi di definizione ¢ gestione dei progeft]
individualizzati condivisi; idones condizioni generali di sccoghionza,

Raccomandazione 623.2 - Garantire un approccio imtegrato e multidisciplingre centrato sul bambing ¢
sttla yua famiglia,

Azlone/Indicazions operativy 1. Le figure professionali tipicamente mediche per Pabilitazione ¢
riabilitazione in ¢th evolutiva sono affiancaie da personale clinico, educativo e socio educative in grado
di prendersi cura del benessere psicologice, relazionale e saciale del bambino ¢ del ragazzo, nonché di
sostenete il sua contesto familiare e di relazioni affettive altargato.

Azipne/ludicagione vperntive 2, Garantire la necessarfa assistenza 2 bambini malati terminali, attraverso
prestazioni non solo di natura sanitarfs, ma anche volte al sostegno deii’equilibrio fisico, psichico,
emozionale, spirituale, sociale e relazionale del bambino. Garantire inoltre il sostegno alle famiglie
alle competenze di cura def genitori.

Raccomandazione 623.3 ~ Ancke | Servizi residenziali sanitori destingti af minorennt si conformans, per
guanto possibile, of principio di prossimité e, in caso df lontaranza dal tuoge df residenza, garantiscono
adeguali servizi i supporto.
Azione/Indicatione operativa 1. Favotire una ragionevole copertura a livello regionale di Servizi
residenziall sanitari rivolti ai bambini con particolari patelogie in modo da ridurre le distanze dal fuogo
di residenza del bambino.
Azone/Indicazione operativa 2. Prevedere, nelle adiscenze del centri repionali o interorepionali
miultidisciplinari che erogano prestazioni di alta complessita assistenziale, servizi aiberghieri di sostegno
alla mobilitd della famiglia che minimizzino le difficoltd economiche, sociali ¢ psicologiche collegate
alla loniananza, anche con figure professionali di supporto psico-sociale.

624 Bambini e adolescenti vittime della tratta e deila sfruttamento sessuale

Le condizioni di estrema violenza caratierizzanti i bambini vittime della trattz e dello sfrufiamentn
impongono un’attenzione particolare ai livelli di rischio e pericolo cui gli stessi sono esposti.
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Motivazione - | Servizi residenziali 8i accoglienza di bambini vittime di tratta o di sfratiamento sessuale
garantiscono una protezione rafforzata per softramre il bambine a rischio di ritorsioni da parte dei suoi
sfrutiatori singoli o affiliati ad sssociszioni oriminali, in stretto raccordo con ke Forze delfordine e la
Magistraturg.

Raccomandazione 624.1 - Garantive una profesione adeguata ofla complessita defla situazions.

Azionedndicayione operativa 1. 1| progetio di tutela prevede una filiera completa di servizie prestaziond
in grado di sccompagnare il bambine dall’usciia dal circuito di trais e sfrutiamento fino al suo
reinserimento sociale. A mmaggior tutela dei bambini accolti, Findirizzo del Servizie residenziale di
accoglienza va manienito segieto.

Azionedndicazions operativg 2. £ necessario assicurare alfalia minorenne attenta valutazione delie
condizioni psicofisiche e della sus storia di inserimento nel circuito df sfrtaments.

Agionc/Indicazione operativg 3. 1 progetio prevede sostegni psicoterapeutici, psicologici ¢
socioeducativi adeguati alle esigenze di questi bambini e in grado di riparare il frauma e ristabilire
relgzioni di fiducia con gli adult & il mondo esterno.

Aripne/lndicazione operativa 4. 1| progetto fornisce adeguata consulenza legale affinché un curatore
speciale o un legale possa informare e rappresentare adeguatamente il minorenne nef procedimenti di
tutela e dinanzl all’Autorith giudiziavia coinvolta. I progetto fornisce altresi P'accesso & guppi,
fondazioni, organizzazioni non povernative ¢ associazioni che possono fornire assistenza psicologica e
affettiva alla persona offess durante tutto {"iter processuale.

Azione/Indicazione aperative 5. 11 progetio di tutela prevede la collaborazione con le Forze dellordine
e con [a Magistratura per I'sitivazione di misure di contrasto allo sfrultamento a maggior protezione dei
minorent accolil.

625. Bambini in cose rifugic per madr
GTi clementi fondamentali che fanno delle case rifugio un Juogo sicuro per | bambind, le bambine e e foro
madri sono un'adegusta valitazione del rischio e la costruzione deflo scenario di protezione, olire che wna
puntuale progettualitd individuale ¢ familiare.
La protezione del minorenne non coincide con Pinterruzione defla vivkenza, ma ¢ indiszofubilments legats
al lavore nella sinatiura di accoplienza con Iz diade madre-bambino: sostegno alla comprensione
deli'esperienza traumatica ¢ delle emozioni connesse per arlvare ad un significato coerente & condiviso,

Mutivazione - Le esperienze trsumatiche delle donne e dei figh vittime di violenza suhita o assistita
impongono wia Tisposia residenziale in grado di assicurare tutela ¢ al comempo di “recuperare” e
“yalorizzare” risorse personali € competenze sulle quali porre le basi per una vita indipendente.

Raccomandazione 625.1 - Mettere pariicolare aitenzione nell infegrare ghi aspetii della tutela con quelli
educalivi.

Azisnefndicazione operativa 1. Garantire un sistema di protezione che consenta alla donna & at
bambine di sourarsi dalla situszione di violenza, anche mediante Ia stipula di protocelli locali i
cooperazione con le Forze del{’otdine e la Magistratura ordinaria ¢ minorile, al fing di consordare
procedure di protezione ed eventuali interventi di emergenza.

Azipne/Indicazione operativa 2. Sostenere e accompagnare la demna ¢ i figh nel percorse di
elaborazione del trauma delia viclenza.

Azione/Tndicazione operativa 3. Sviluppare il benessere psico-sociale ¢ Iautostima di madri e figli
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promucvendo percors di cura della persona, della salute fisica ¢ psico-emotiva.

Azfonefindicazione operativa 4. Valutare | casi in cul sia necessario che Pindirizzo del Servizio
residenziale df accoglienza sia mantennto segreto anche ponendo gli omissis pegli atti non secretati dagli
Uifie giudiziard,

Raccomsndazione 6252 - Loscervarione Jef bambing che ha subito violevza ¢ la valulozions della
refezione madre-figho costinuiscono presuppost recessari per la definizione di un percorse df usclta dalla
situazione df vickenza.

AztoneIndicazione operativa 1. Rilevare ¢ intervenire supli stati i malessere psicologico e fisice.

Azione/Indicazione operative 2. Rilovare ¢ intervenire sugli effesli det coinvelgimento (nel suoi
differentt livelli anche in considerazione dell’sta del bambino} e del rischio fisico ed emotivo nella
dinamica di maltraitamenio.

Azione/Indicazione aperafiva 3. Preparazione ¢ sccoghenza dei bambini nel momento dellingresso con
in madre nella casa-rifugio, garantendo un adeguato ascolte e colnvolgimento nelle varie fasi
preparatorie all"ingresso, in quelle successive e nelle decision riguardant: Ia quotidianita e il futwo.

Azfone/Indicuzions aperativa 4. Osservazione delle relazione madre-bambino nella casa-rifugio ¢
raccoltz di elementi per la valutazione della geniforialitd nelle sus diverse declinazioni (accuditiva,
affetiiva, regolativa, normativs g protettiva), adoperandosi affinché sia ustelato i preminente interesse
de bamnbini.

Azigne/indicazione pperativg 5. Predisposizione di percorsi educativi e di seslegno psicologico rivolio
atle madei per e aree & fragilith esito del trauma della violenza nelle capacitd genitoriali, individuate
nella fase di valutazione, tenendo anche conto degli aspetii culturali i donne e bambini provenienti da
aree geografiche diverse.

Azione/Indicazione operativa 6. Percorsi educativi ¢ psicoterapeutici per bambinl vittime di
malirattamenti, violenze o violenza assistia, ospiti nella caza rifugio, all'inferno di relazioni (con
educatrice, ls psicologa) in cui identificare gli eventl traumatict per inserirli in una ntiova narrazione.
Azione/Indicazione gperativa 7. Accorpagnamento e supporto alle visiie profefic negli spazi nevtri con
il zenitore maltraniante, in rete con | servizi che si occupano della vahitazione del genitore maltratiante.

Azione/Tndicazions aperativa & Accompagnamente all autonomia ¢ alla ridefinizione di un proptic
progsito di vita futuro per mamma-bambino.

626. Accoglienza di adolescenti in gravidanza o con neonali

La condizione di gravidanza ¢ per 'adolescente un evento complesse che juterviene in una fase del corso
di vita gia di per 5¢ denso di tensioni & di sfide. A volte le gravidanze “precoci” sono frufto di disagt
relazionali ¢ familiari oppure di situazioni di maltrattamento © violenza. In questi casi si prevedono
specifiche forme di accoglienza residenziale,

Motivazione - | Servizi residenziali per gestanti ¢ madri con fgh nconati effrone un luogo familiare e
sieuro alle adolescenti in gravidanza o con bambini piccoli che viveno situazioni di difficolta.

Raceomandazione 626.1 - Individuare Pesistenze di fatrori di rischin per la madre, per il bambine e per
I refazione genitoriale.

Agipne/indicazione operativa 1. Gh intervenii neli'accoglienza sono strettamente coordinati con |
servizi sociali e sanitar territoriali,
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AzioneAndicazione aperafiva 2. 11 progetio di accoglienza prevede: una valutazione del contesto
familiare e relazionale di appartenenzs; I'accompagnamento dell"adolescenie nel corso della gestazione;
il sostegno alla strutturazione di funzioni accuditive ¢ alla costruzione del legame madre-bambing; il
supporto verso percorsi di autonomia,  riemtro in famiglia o fa strtturazione di una vita di coppia con
il padre def bambino; Fattivazione di percorsi di homevisiting gia nei tre mesi antecedenti la nascita det
bambino, sine al primo anno di vita.







